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Kurzfassung

Von den 36,6 Mio. Erwerbstdtigen in
Deutschland arbeiteten im Jahr 2000 rund
2,67 Mio. Menschen (etwa 7 %) standig
oder regelmdaBig nachts. In einer Literatur-
studie wurden 253 Literaturstellen hinsichtlich
arbeitsschutzrelevanter Faktoren systematisch
bearbeitet.

Nacht und Schichtarbeit beeinflusst die
kérperliche Steuerung biochemischer Paro-

meter. Die Kenntnis des Verlaufs dieser Para-

meter kann wichtige Hinweise auf Zeiten

liefern, in denen die leistungsfahigkeit verrin-

gert ist. Ausreichender und guter Schlaf ist fir
die Leistungsfahigkeit des Menschen eine
wichtige Voraussetzung. Es werden Effekte
beschrieben, die unmittelbar auf die Sicher
heit und Effekfivitat der Beschaftigten einwir-
ken, z.B. erhdhte Einschlafneigung auf den
Wegen von und zur Arbeit. Die Befunde fir
verlangerte Schichten {10 bzw. 12 Stunden)
sind uneinheitlich. Die Probleme besonderer
Beschaftigten- und Altersgruppen sowie die
Bedeutung des personlichen Lebensstils fur

die Wirkung von Schichtarbeit werden disku-

fiert. Bei Untersuchungen zur Veranderung
der Lleistung werden in der Regel standardi-
sierfe Aufgaben gestellt. Untersuchungen zur
Verénderung der tatsachlichen Arbeitsleis-
tung fehlen weitgehend. Unter diesem Vor-
behalt zeigt sich, dass nachts tendenziell
schlechtere leistungen zu verzeichnen sind

als tagstber. Vor allem bei kérperlicher
Tatigkeit kommt es nachts zu einer Leistungs-
verringerung. Fine Verldngerung der Schich-
fen auf 12 Stunden fihrt nicht unbedingt zu
einer Leistungsabnahme. Es ist fraglich, ob
die untersuchten Mafe die Leistungsverdinde-
rungen bei der fatscichlichen Arbeit zuver
lassig und giltig widerspiegeln. Bei der
Betrachtung geschlechtsspezifischer Rollen-
verteilungen féllt die Sondersituation nacht-
arbeitender Miitter dadurch auf, dass sich
Schlafquantitat und -qualitat gegentber der
von Mannern verschlechtern. Allerdings sind
diesbezigliche Studien noch nicht hinrei-
chend quantitativ untermavert. Die Auswir-
kungen auf das Gefiige von Sozialbeziehun-
gen zeigt, dass Nacht-und Schichtarbeiter in
Vereinen, Parteien und Kirchen in hdheren
Funktionen unterreprasentiert sind. Eine weite-
re Folge des Verlustes an sozial wertvoller
Zeit ist die Reduktion der zur Stressbewdl-
figung notwendigen sozialen Unterstitzung.
Die zahlreichen in der Literatur ausgesproche-
nen Gestaltungshinweise zu Nacht und
Schichtarbeit werden zusommengestellt.

Es werden Empfehlungen zur Gestaltung von
Nacht- und Schichtarbeit abgeleitet. Deren
Umfang ist jedoch begrenzt, weil sich teil-
weise widersprichliche Aussagen, methodi-
sche Mdangel oder eine nur begrenzie Aus-
sagekraft der Daten in der Literatur finden.



Abstract

Of the 36.6 million gainfully employed per-
sons in Germany in the year 2000, 2.67 mil-
lion people constantly or regularly worked
nights (around 7%). Factors relevant fo safety
at work for night shifts were processed for
253 reference points in a literature study.

Night and shift work influenced the bodily
confrol of biochemical parameters. Know-
ledge of the process of these parameters can
provide important indications of the times in
which working efficiency is reduced. Ade-
quate and sound sleep is an important pre-
requisite for the working efficiency of human
beings. Effects are described that have a
direct influence on the safety and the effec-
fiveness of the employed persons, e.g. an
increased tendency to fall asleep on the way
to and from work. The findings for extended
shifts (10 and 12 hours) are not uniform. The
problems of special employment and age
groups as well as the significance of the per
sonal lifestyle on the effects of shift work are
discussed. Standardised fasks are sef as a
rule in the research info changed working
efficiency. Research into change in actual
working efficiency is largely nonexistent.
With this reservation, it was shown that night
work has the fendency fo poorer efficiency
than daytime work. A decline in efficiency

occurs above all in manual work during the
night. An extension of the shift to 12 hours
does not lead automatically fo a decline in
efficiency. It is questionable whether the
parameters investigated provide a reliable
and valid indicator of the changes in the effi-
ciency of the actual work done. The special
situation of mothers in night work was clearly
apparent in the gender specific distribution of
roles in a worsening of the amount and the
quality of sleep in comparison with men.
Studies relating fo this, however, are not ad-
equately supported in ferms of quantity. The
effects on the framework of social relation-
ships showed that night and shift workers are
under represented in higher funcfions in asso-
ciations, political parties and churches. A
further consequence of the loss of socially
valuable time is a reduction in the social sup-
port needed for dealing with stress. The
numerous statements that have been made on
the devising of night and shift work are col-
lected in the study.

Recommendations are deduced on the devis-
ing of night and shift work. Their scope is lim-
ited, however, because the literature data
contfains statements that are fo some extent
confradictory, are lacking in method, or have
a limited application.



Résumé

Parmi les 36,6 millions de salariés en Alle-
magne en |'an 2000, quelque 2,67 millions
[environ 7%) ont travaillé continuellement ou
régulierement de nuit. Dans une étude sur la
littérature spécialisée, 253 références con-
cernant les facteurs de protection du travail
ont été systématiquement analysées.

Le travail de nuit ef le travail posté influencent
le contréle physique de parameétres biochimi-
ques. la connaissance du déroulement de
ces parameétres peut donner des indices
importants concemnant les heures pendant
lesquelles le rendement diminue. Un sommeil
suffisant et de bonne qualité est un facteur
important pour le rendement d'une personne.
Des effets qui influencent directement la
sécurité et l'efficacité des salariés sont
décrits, par ex. le risque accru de s'endormir
pendant le trajet pour aller au fravail ou pour
en revenir. Les résultats concernant les postes
de durée prolongée [entre 10 ef 12 heures)
ne sont pas cohérents. Les problémes rencon-
frés par certains groupes de salariés et cer-
fains groupes d'ages ainsi que I'importance
du style de vie personnel pour l'influence du
travail posté sont en voie de discussion. Lors
des examens réalisés pour voir |'évolution du
rendement effectif au travail, des taches stan-
dards sonf données. Il manque encore pour
une grande partie les analyses concernant
I'évolution du rendement réel. Sous réserve,
on constate que le rendement a tendance *
&tre moins bon la nuit que le jour. Surfout au

niveau des activités physiques, on consfate la
nuit une baisse du rendement. Une prolon-
gation du posté douze heures ne meéne pas
forcément * une baisse de rendement. Il faut
se demander si les mesures examinées reflé-
tent bien et de facon fiable les évolutions du
rendement lors du travail réel. En observant
les répartitions de réles selon les sexes, on
remarque que, dans le cas particulier des
méres travaillant de nuit, la quantité et la qua-
litt du sommeil sont inférieures par rapport
aux hommes. Mais les études sur ce sujet ne
sont pas encore assez nombreuses. les con-
séquences sur |'ensemble des relations socia-
les montrent que les travailleurs de nuit ou
faisant les postes sont sousteprésentés quan-
fitativement dans les fonctions supérieures au
niveau d'organisations, des partis et des
églises. Une autre conséquence de ce
manque de femps précieux accordé aux
activités sociales: la réduction du soutien
social si important dans la lutte contre le
stress. Les nombreuses références, citées
dans la littérature spécialisée, concernant la
conception du fravail de nuit ef posté seront
rassemblées.

A partir de ces éfudes, on élabore des recom-
mandations pour la conception du fravail de
nuit et posté. Ces recommandations sont
toutefois restreintes. En effet, on rencontre
dans la documentation des déclarations en
partie contradicioires, des lacunes méthodi-
ques ou des données peu probantes.



Resumen

En el afio 2000, de los 36,6 millones que
componen la poblacién activa en Alemania,
2,67 millones de personas (aprox. el 7%)
realizaban permanentemente, o con regulari-
dad, frabajos nocturnos. En un estudio lite-
rario se han investigado sistemdticamente
253 puntos que se refieren a factores rele-
vantes para la proteccion laboral.

El trabajo de noche y en turnos influye sobre
el mando corporal de los parametros bio-
quimicos. El conocer la evolucién de estos
pardmetros puede proporcionar indices muy
importantes sobre los tiempos en los cuales
se disminuye el rendimienfo. Dormir suficien-
femente y bien es una condicion previa im-
portante para el rendimiento del hombre. Se
describen los efectos que afectan directa-
mente a la seguridad y eficiencia de los fro-
bajadores, p.ej. la tendencia aumentada de
dormirse en la ida y vuelta del tfrabajo. El
resultado referente a los turnos prolongados
(10 6 12 horas) no es homogéneo. Se discu-
fen los problemas de los grupos especiales
de trabajadores y de edades asi como la
importancia del esfilo parficular de vida en
relacion con el efecto del trabajo en turnos.
En los estudios que investigan el cambio del
rendimienfo se suelen poner fareas estanda-
rizadas. Faltan en gran medida estudios
que investigan el cambio efectivo del rendi-
miento. Bajo esfa reserva, se demuestra que,
por la noche, el rendimiento tiende a ser
inferior que durante el dia. Sobre fodo en el

frabaijo fisico se produce una merma del
rendimiento por la noche. Una extensién
de los turnos a 12 horas no conduce auto-
mdticamente a una disminucién del rendi-
miento. Es dudoso si los aspectos estudia-
dos son un reflejo fiable y valorable del
rendimiento cambiado en el frabajo efec-
fivo. En cuanto a los problemas especifi-
cos del sexo llama la atencién la situacion
particular de madres frabajadoras noctur
nas en la que la calidad y cantidad de
suefio es inferior a la de los hombres. Sin
embargo, los correspondientes estudios
carecen todavia de una base cuantitativa
de datos. Los efectos sobre la estructura

de las relaciones sociales muestra una infra-
representacion de los trabajadores de
noche y de turnos en los altos cargos de
asociaciones, partidos politicos e iglesias.
Ofra consecuencia de la pérdida de tiempo
dosponible para la vida social es la reduc-
cién del apoyo social necesario para fratar
el estrés. Las maltiples sugerencias ofrecidas
en la literatura para una mejor organizacién
del trabajo de noche y de tumos se presen-
fan en una vista sindptica.

Se deducen sugerencias para organizar el
frabjoo de noche y de turnos. El volumen de
las mismas, sin embargo, es limitado ya que
en la literatura estudiada las manifestaciones
son en parte confradictorias, en parte existen
defectos metddicos o los datos tienen una
validez restringida.



Inhaltsverzeichnis

Seite
Kurzibersicht Gber die Ergebnisse ......................o 11
1 Binleitung ..o 15
1.1 Projektinitiative und methodisches Vorgehen ... 16
1.2 Begriffskl&rung. ..o 17
1.2.7 Nachtarbeit .. ... 17
1.2.2 Schichtarbeit ... 18
1.2.3 leistung und Sicherheif...........oooooiiii 20
1.3 Zur Verbreitung von Nacht- und Schichtarbeit........................o 23
1.4 Struktur der AnGlYSe ..o 25
2 Beeinflussung biochemischer Parameter durch Nacht- und Schichtarbeit. ... 29
2.1 Melatonin und andere schlafbeeinflussende Medikamente ............................ 30
2.2 Katecholaming ............oooiiii 31
2.3 KOrperemperatur ... 32
2.4 Z0SAMMENTASSUNG ... . .ooie e 33



Inhaltsverzeichnis

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.1.1

4.1.2

Seite
Schlaf ... 35
Die Wirkung unterschiedlicher Schichtsysteme auf den Schlaf........................ 36
Wechselschichten............... 36
INGChISCRICRE ... 37
Unterschiedliche Schichtléngen ... 38
Probleme besonderer Gruppen............cooooiiiiiiii 40
Alterseffekt........oo 4]
Das besondere Problem der Schléfrigkeit im StraPenverkehr.......................... 43
Einfluss des Lebensstils ..o 43
ZUSAMMENIASSUNG ... 44
LeiSTUNG . . 45
leistungsveranderungen in verschiedenen Schichten oder iber 24 Stunden...... 45
Art der TAIGKEIt. ..o 47

Art der unfersuchten Leistung ..............oooooiiiii 48



Seite

4.1.3 Anzahl der Nachtschichten und Schlaf ... 49
4.1.4 Weitere Parameter. ... .. 49
4.2 Vergleiche unterschiedlich langer Schichten ....................................... 49
4.3 Schichtarbeit und die Wirkung von GuPeren Einflissen................................. 51
4.4 Weitere Ergebnisse ............oooooiiiiii 52
4.4.1 Unterschiedliche Schichtsysteme....................oo 52
4.4.2 Subjektive Einschatzung der Leistung..............ooooiiiii 53
4.4.3 Altere SChichtarbeiter ... 53
A.4.4 KurzzeitSchlaf . 53
4.5 ZUSAMMENTASSUNG ... ..o 53
5 Soziale Folgen ... 55
5.1 Familien von Nacht und Schichtarbeitern ... 55
5.2 Teilhabe am kulturellen leben ... 57
5.3 Das Rollendilemma von Frauen in Nacht und Schichtarbeitsverhdltnissen......... 58

5.4 ZusammenfassUNg...........ccooiiiiie i 59



Inhaltsverzeichnis

6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.3

Seite
Hinweise zur Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit aus der Literatur...... 6]
Hinweise zum Beitrag des Arbeitgebers......................cccci 61
ATDEISOTGANISANON ... o)
Personalauswahl............ooi 67
GesundheitsVOrSOTgE ... ... oo 68
Okonomische ASPEKIE ..o 70
Hinweise zum Beitrag des Arbeitnehmers .........................co 70
Bewalligungsstrategion ...........c.ooiiiii i 70
ErNGRIUNG ..o 71
SChIAl L. 71
Empfehlungen zum Beitrag des Staates ... 72



Kurzibersicht Uber die Ergebnisse

Von den 36,6 Mio. Erwerbstdtigen in
Deutschland arbeiteten nach Angaben des
statistischen Bundesamtes im Mai 2000 rund
2,67 Mio. Menschen (etwa 7 %) standig
oder regelmébig nachts. Bei den abhangig
Beschdftigten sind es 2,37 Mio. und damit
rund 8 %. Hiervon sind etwa 29 % Frauen

und 71 % Manner. Im Rahmen einer Literatur-

studie wurden 253 literaturstellen hinsichtlich
der Fragestellung systematisch bearbeitet.

Nacht- und Schichtarbeit beeinflusst die kér
perliche Steuerung biochemischer Parameter.
Diese Parameter wiederum korrelieren zum

Teil mit Leistungsparametern der Schichtarbei-

fer und weisen sinusformige Verlcufe dber
den Tag auf. Gestérte biologische Rhythmen
kénnen zu einer chronisch negativen Beein-
flussung der Leistungsfahigkeit wéhrend der
Nacht-und Schichtarbeit fihren. Die Kenntnis
des Verlaufs biochemischer Parameter liefert
daher wichtige Hinweise auf Zeiten, in
denen die leistungsfahigkeit verringert ist,
was z.B. durch organisatorische MaPnah-
men im Befrieb bericksichtigt werden kann.
Untersuchungen zur Analyse biochemischer
Parameter, interindividueller Unterschiede bei
den Morgen- und Abendtypen sowie das
Auffinden neuer biochemischer Parameter
kénnen daher im Sinne der Arbeitssicherheit
von groflem Nufzen sein.

Ausreichender und guter Schlaf ist fir die Leis-

tungsfahigkeit des Menschen eine wichtige

Voraussetzung. Fir Wechselschichten und
speziell auch fur Nachtschichten werden
Effekte beschrieben, die unmittelbar auf die
Sicherheit und Effektivitat der Beschaftigten
einwirken, z.B. erhdhte Einschlafneigungen
auf den Wegen von und zur Arbeit. Die
Befundlage fir verléngerte Arbeitsschichten
(10 bzw. 12 Stunden) ist nicht einheitlich.
Die Probleme besonderer Beschaftigten- und
Altersgruppen (z.B. Pflegepersonal, Kraftfah-
rer) werden diskutiert, die Bedeutung des per-
sonlichen Llebensstils fir die Wirkung von
Schichtarbeit wird besonders herausgestellt.

Bei Untersuchungen zur Verénderung der
leistung in Abhdangigkeit von Nacht- und
Schichtarbeit werden tblicherweise standar-
disierte Aufgaben gestellt, wie z.B. Reak-
fionszeittests oder Geddchtnisaufgaben.
Untersuchungen zur Verénderung der tatscich-
lichen Arbeitsleistung fehlen weitgehend. Es
zeigt sich, dass nachts tendenziell schlech-
fere Leistungen zu verzeichnen sind als fags-
Uber. Dies ist jedoch abhdangig von der Art
der untersuchten Leistung und von der Art der
Tatigkeit. Vor allem bei kérperlicher im Ver-
gleich zu geistiger Tatigkeit kommt es nachts
zu einer leistungsverschlechterung. FEine Ver-
langerung der Schichten auf zwalf Stunden
fohrt in der Regel nicht zu einer Abnahme der
leistung. Es ist jedoch fraglich, ob die unfer
suchten LeistungsmaPe die Leistungsverdnde-
rungen bei der tatséchlichen Arbeit zuverlds-
sig und glltig widerspiegeln.
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Kurzibersicht Gber die Ergebnisse

Nacht- und Schichtarbeit wird in Beziehung
zu geschlechtsspezifischen Rollenverteilun-
gen gesetzt und die sich daraus ergebenden
Konsequenzen herausgestellt. Die Sonder-
situation nachtarbeitender Mitter féllt ins-
besondere dadurch auf, dass sich Schlaf-
quantitat und -qualitat gegeniber der von
Mannem verschlechtern. Allerdings sind die
Studien, aus denen diese Aussage generiert
wurde, noch nicht hinreichend quantitafiv
untermavert. Die Auswirkungen dieser
Arbeitszeiten auf die Teilhabe und das
Engagement der Betroffenen innerhalb

von Sozialbeziehungen und die Konse-
quenzen fur die Stressbewaltigung werden
ebenso thematisiert wie die Wirkungen

von Nacht und Schichtarbeit auf das direkfe
(familiare) Umfeld. Es zeigt sich, dass Nacht-
und Schichtarbeiter in Vereinen, Parteien
und Kirchen gerade in héheren Funktionen
durch ihre verénderte Tagesstrukiur unter-
reprasentiert sind. Eine weitere Folge des
Verlustes an sozial wertvoller Zeit ist eine
Reduktion des zur Stressbewdltigung not-
wendigen ,social supports”, der sozialen
Unterstiitzung.

Die zahlreichen in der Literatur ausgesproche-

nen Hinweise zur Gesfaltung von Nacht
und Schichtarbeit werden systematisch zu-
sammengestellt. Dabei wird unterschieden
zwischen Hinweisen, die sich an den
Arbeitgeber (z.B. Arbeitsorganisation oder
Gesundheitsvorsorge), den Arbeitnehmer

12

(z.B. Emahrung oder Schlaf) oder auch an
den Regelsefzer wenden.

Die literaturanalyse geht der Frage nach,
inwieweit Besonderheiten der Arbeitszeit,
insbesondere Nacht und Schichtarbeit, zu
Beeinfrachtigungen von Sicherheit und
Cesundheit bei der Arbeit fohren. Statistiken
vom Unfallgeschehen in Deutschland werden
dabei bericksichtigr. Hieraus kénnen Emp-
fehlungen zur Gestaltung der Arbeitszeit
abgeleitet werden. Der Umfang ableitbarer
Empfehlungen ist begrenzt, weil sich teil-
weise widersprichliche Aussagen, metho-
dische Mdngel oder eine nur begrenzte Aus-
sagekraft der Daten in der Literatur finden.
Bei Beriicksichtigung dieser Einschrankungen
lassen sich dennoch folgende Empfehlungen
ableiten:

1. Aus Statistiken Gber das Unfallgeschehen
in Deutschland Idsst sich ableiten, dass
die tagliche Arbeitszeit acht Stunden
nicht Uberschreiten sollte, da nach der
achten Arbeitsstunde die VWahrschein-
lichkeit eines Arbeitsunfalles signifikant
ansteigt. Arbeitszeiten bis hin zu Zwsl-
Stunden-Schichten, wie z.B. in den USA
verbreitet, sind hinsichtlich der in den
meisten Studien gewdhlten Leistungs-
parameter unproblematisch; der Wider
spruch zwischen diesen Befunden und
den Unfallstatistiken kénnte dadurch
erklart werden, dass die gewdhlten



LeistungsmaPe nicht die Leistung in der
eigentlichen Arbeitsaufgabe wider
spiegeln. So werden z.B. Ermidungs-
zusfénde als Mitursache von Unféllen
durch diese Lleistungsparameter nicht
erfasst.

. Wechselschichten sind permanenten
Nachtschichten vorzuziehen. Sie sollien
schnell vorwdrts rotierend gestaltet wer
den. Bei der Festlegung des Beginns der
Frihschicht und des Endes der Nacht-
schicht sollte das Alter der Arbeitenden
bericksichtigh werden.

. Altere Menschen — als Grenze gilt hier
etwa das 40. lebensjahr — sind eher fir
permanente Frihschichten als fir Wech-
sel- oder Nachtschichten geeignet.

. In Studien zur Leistungsfchigkeit in Ab-
hangigkeit von Nacht- und Schichtarbeit
wurde in der Regel nicht die leistung bei
der eigentlichen Tatigkeit gemessen,
sondern es wurden kinstliche Aufgaben
vorgegeben (oftmals Reaktions- oder
Gedéchtnisaufgaben). Die bisherigen
Ergebnisse zu diesen Leistungspara-
metfern belegen, dass nachts die leis-
tungsféhigkeit des Menschen bei kérper-
licher Tatigkeit stérker als bei geistiger
abnimmt. Dementsprechend sollten

— soweit moglich — fehlerkritische und
kérperlich schwere Tatigkeiten méglichst
tagsiber und nicht nachts verrichtet wer-
den.

. Nacht und Wechselschichten wirken

sich unginstig auf den Schlaf aus. Eine
Verlédngerung der Arbeitszeit kann sich
nur dann eher positiv als negativ auswir-
ken, wenn auf eine begrenzte Anzahl
von Arbeitstagen (drei bis vier] mehrere
(moglichst vier) freie Tage zur Erholung
folgen.

. Nacht und Schichtarbeit kann zu un-

ginstigen sozialen Folgen bzw. Belastun-
gen fohren, die wiederum auf die Sicher-
heit einwirken. Personen mit starker per-
sonlicher Sozialbelastung sind fir Nacht
und Schichfarbeit daher eher ungeeig-
net. Es empfiehlt sich deshalb, diese

erst nach einem ausfuhrlichen klérenden
Cesprach zu beschaftigen.

. Nacht und Schichtarbeitende sollten

physisch und psychisch fit bleiben. Indivi-
duell angepasstes Freizeit, Schlaf- und
Emndhrungsverhalten, die Aufrechterhal-
tung sozialer Kontakte, aber auch die
kognitive Auseinandersetzung mit Proble-
men von Nacht und Schichtarbeit kon-
nen dazu beitragen.



Kurzibersicht tber die Ergebnisse

8. Biochemische Parameter bestimmen schen aus. Eine Beeinflussung der endo-
neben einigen exogenen Fakioren die genen Zeitgeber durch die Einnahme
circadiane Rhythmik und wirken sich so enfsprechend hormonal wirkender Medi-
auf leistung und Sicherheit des Men- kamente ist nicht zu empfehlen.



1 Einleitung

Eine dem Menschen nicht angepasste lage
und Daver der Arbeifszeit ist eine magliche
Ursache von Unféllen, die dem Fakior
Mensch, also dem durch Verhalten verursach-
ten Anteil am Unfallgeschehen, zugeordnet
wird. Das Arbeitsunfallgeschehen wurde in
Bezug auf den Unfallzeitpunkt bereits mehr-
fach analysiert (Folkard, 1996; Hénecke
etal., 1998). Zusammenfassend kommen
alle diese Untersuchungen unter Einbezug
der Daten des Haupiverbandes der gewerb-
lichen Berufsgenossenschaften (HVBG) u.a.
zu der Aussage, dass es bei einer Befrach-
tung tber alle Branchen generell einen rasan-

ten Anstieg der VWahrscheinlichkeit, einen
Arbeitsunfall zu erleiden, nach der achten
Arbeitsstunde gibt (siehe Abbildung 1).

Auch dieses statistische Datum legt nahe,
nach den genauen Grinden fur diesen
Anstieg in Form einer praziseren Analyse zu
suchen. Eine Reihe von Ubersichtsarbeiten
(z.B. Monk, 1990) und Monographien, hier
sei besonders die Reihe ,Arbeitswissenschaft
in der betrieblichen Praxis” (Band 17: Horn-
berger et al., 2000) genannt, stellt den
aktuellen Wissensstand zur Schichtarbeit all-
gemein zusammen. Einen speziellen Beitrag

Abbildung 1:
Unfallgeschehen in Abhéngigkeit zur Arbeitsstunde nach Hdnecke et al. [1998)
10 Unfdlle in Prozent
8 === relatives
Unfallrisiko
== Beschdftigte an
¢ der Arbeit
(Exposition)
4
2
0
Stunden an der Arbeit
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1 Einleitung

zum Thema Nacht- und Schichtarbeit leistef
die vorliegende Arbeit: Sie gibt eine Uber-
sicht Gber den derzeitigen Sachstand zur
Frage der Beeinflussung der Sicherheit durch
lage und Daver der Arbeitszeit — insbeson-
dere Nacht- und Schichtarbeit.

1.1 Projektinitiative und
methodisches Vorgehen

Der Ausschuss ,Grundsdtze der Prévention”

des HVBG hat angeregt, den akiuellen Sach-

stand zum Thema lage und Dauer der
Arbeitszeit aus Sicht des Arbeitsschutzes in

Form einer Literaturstudie systematisch zusam-

menzutragen und daraus Hinweise zur
Gesfaltung von Nacht und Schichtarbeit
abzuleiten.

Um einen maglichst vollstandigen Uberblick
uber die Literatur zum Thema zu gewinnen,

wurden im ersfen Schrift folgende Metadaten-

banken durchsucht: DIMDI, Health, Medline,

Somed, Embase, Biosis, Psycinfo, Sociologi-

cal Abstracts und Social Science. Diese
Datenbanken sind englischsprachig, feil
weise zusatzlich deutschsprachig. Die Suche

wurde in folgenden deutschsprachigen Meta-

datenbanken vervollsténdigt: Somed, hecli-
net, meditec, Solis, Foris, Psyndex, Psycinfo
und Psytkom.

In den englischsprachigen Metadatenban-
ken wurden folgende Begriffe in einer Frei-
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textsuche verwendet: [shiftwork or nightwork)
and reaction. Fur die deutschsprachigen
Datenbanken wurden die folgenden Such-
begriffe definiert: (Schichtarbeit or Nacht-
arbeit) and (Reaktion? or leistung?). Das
Fragezeichen versteht sich als wildcard, das
heift, Worte, die mit Reaktion oder leistung
anfangen und danach weitere Zeichen ent-
halten, werden ebenfalls aufgelistet. Nach
Ausschluss der Dopplungen in den Meto-
datenbanken blieben insgesamt 119 eng-
lischsprachige Verweise tbrig. Hinzu kamen
268 deutschsprachige Verweise. Eine Suche
nach Einzelbegriffen, wie z.B. shift oder per-
formance, hatte sich als nicht sinnvoll erwie-
sen, da z.B. schon bei der Datenbank
Medline 481 Angaben ausgegeben wur-
den. Von den 268 deutschsprachigen Ver
weisen stammten allein 156 aus der Daten-
bank Somed. Um eine Reduktion dieser
Datenmenge zu erreichen, wurden in der
Datenbank Somed die Controlterms (Nacht-
arbeit or Schichtarbeit) verknipft mit den
Begriffen (Reakfion* or leistung*) eingege-
ben. Controlterms sind die Verschlagwortun-
gen durch Experten und haben somit unter
anderem die Funktion einer Reduzierung der
Datenmenge. Infolge dieses Vorgehens
blieben aus der Datenbank Somed 43 Anga-
ben Ubrig. Somit ergeben sich insgesamt
119 englischsprachige und 171 deutsch-
sprachige Verweise (268 aus den deufschen
Datenbanken minus 131 von Somed aus-
geschlossene plus 43 aus Somed ausge-



wdhlte Verweise). Alle auf dieser Basis
gewonnenen Absfracts wurden von zwei
Personen unabhdngig voneinander gesichtet
und hinsichtlich ihrer Relevanz und wissen-
schaflichen Fundierung bewertet. Die Uber-
einstimmung befrug iber 90 Prozent. Auf-
grund festgestellter Liicken in den Recherche-
ergebnissen wurde eine weitere Recherche in
der Datenbank der BAUA durchgefihrt. Mit
den Deskriptoren (Nachtarbeit or Schicht-
arbeit) ergaben sich 236 Titel seit 1990.
Bei der Finschréinkung mit den zusdtzlichen
Deskriptoren (Reaktion or Leistung) verblieben
nur noch 28 Titel. Diese 28 Verweise wurden
aufgenommen. Um eine weniger starke
Redukfion zu erreichen, wurde folgendes Vor-
gehen gewdhlt:

(Nachtarbeit or Schichtarbeit) wurde im

Titel gesucht, was in der Folge insgesamt
214 Titel ergab und 73 ab 1990. Zusaizlich
zu den 28 nach Deskriptoren gefundenen
Verweisen wurden diese 73 Zitierstellen
ibermommen. Von den 101 (28 + 73) Ver-
weisen wurden die Abstracts wiederum hin-
sichtlich ihrer wissenschaftlichen Fundierung
und Relevanz fir das Thema geprift. Durch
Abgleich mit der ersten Recherche wurden
davon 22 doppelte Zitierstellen gestrichen.
Es blieben aus der ersten Recherche 290
(119 englische + 171 deutsche) und aus der
zweiten Recherche 79 (101 - 22) Abstracts
tbrig. Nach Sichtung der Abstracts und Arti-
kel auf Relevanz verblieben von diesen insge-

samt 369 Absfracts noch 243 Zeitschriften-
und Buchartikel sowie Monographien. Bei
der defaillierten Literaturanalyse wurde deut
lich, dass doch vereinzelt relevante Literatur
durch die Datenbankrecherchen nicht aufge-
funden werden konnte. Diese Literatur wurde
noch in die Studie einbezogen. Insgesamt lie-
gen somit 253 Artikel und Monographien
der im Folgenden darzustellenden Lliteratur-
analyse zugrunde. Gesondert erstellte
Abstracts der Artikel und Monographien wer-
den in einem nachfolgenden Projekt in einer
HTM-Tabelle zusammengefasst und zukiinf-
tig aktualisiert, um einen schnellen Zugriff auf
relevante Informationen zu gewdhrleisten.

1.2 Begriffsklérung

Im Folgenden werden die zentralen Begriffe
Nachtarbeit und Schichtarbeit auf der Basis
des Arbeitszeitgesetzes bzw. der Konven-
tionen in der literatur ausgefihrt. Der leis-
tungsbegriff wird anschlieBend im Rahmen
allgemeinpsychologischer Modelle erlautert.

1.2.1 Nachtarbeit

Nachtarbeit wird gemah Arbeitszeitgesetz
[ArbZG) verstanden als eine Arbeitstatigkeit,
die mehr als zwei Stunden innerhalb des Zeit-
raumes zwischen 23 und 6 Uhr (Nachtzeit)
beinhaltet. Im europaweiten Kontext ist hier

17



1 Einleitung

mindestens jedoch die Zeitspanne zwi-
schen 24 Uhr und 5 Uhr gemeint (Richtlinie

93/104/EG des Rates der EU vom 23. No-

vember 1993). Hier werden Nachtarbeiter
auch erst ab einer regelmaBigen Arbeit von

drei Stunden innerhalb der Nachtzeit als sol-

che bezeichnet. Fir Bécker und Konditoren

gilt die Ausnahmeregelung von 22 bis 5 Uhr.
Durch § 6 AlbZG wird sowohl die lage als
auch die Dauer der Arbeitszeit, insbesondere

auch die Verteilung und Intensitét der Arbeits-

zeit als belastender Faktor beriicksichtigt.

Frihere Einschréinkungen bei der Ausiibung
von Nachtarbeit fir Frauen sind in der Folge
der Wiedervereinigung und eines BVerfG-
Urfeils aus dem Jahr 1992 (Urteil v. 28.1.
9Q2-1BvR 1025/82, 1 BvL 16/83, 1 Bvl
10/91) fir gegensatzlich zu § 3 GG
(Gleichberechtigungsgebot) erachtet worden
INIW 1992, 964). In der DDR gab es ein
solches Nachtarbeitsverbot im Gegensatz
zur BRD nicht. Deswegen wurde das
Arbeitszeitgesetz 1994 geandert und liegt
inzwischen in einer Fassung mit einer Ande-
rung aus dem Jahr 1998 vor.

Beschdftigungsverbote fir die Nachtarbeit
bestehen nach § 8 Mutterschutzgesetz
[MuSchG) fir werdende und stillende Mitter
und fir Jugendliche in der Zeit von 20 bis
6 Uhr gemaP § 14 Jugendarbeitsschutz-
gesetz (JArbSchG) mit wenigen Ausnahmen.
So dirfen Jugendliche tber 17 Jahren in
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Baickereien ab 4 Uhr, Gber 16 Jahren im
Gaststétten- und Schaustellergewerbe bis
22 Uhr, in mehrschichtigen Betrieben

bis 23 Uhr und in der Landwirtschaft ab

5 oder bis 21 Uhr beschaftigt werden
(ArbSchG). Sowohl das deutsche Recht als
auch die EURIchtlinie (RL 93/104/EG vom
23. November 1993) erlauben eine maxi-
male Nachtarbeitszeit incl. Uberstunden von
acht Stunden, in Ausnahmefdllen ist eine aus-
zugleichende Ausweitung (in Deutschland
auf zehn Stunden) méglich.

Nachtarbeit und Schichtarbeit werden zu-
sammen diskutiert, weil sich diese Arbeitszeit-
regelungen erganzen und in ihren Auswir-
kungen &hnlich sind. Beide betreffen die
lage und oftmals auch die Dauer der Arbeits-
zeit.

1.2.2 Schichtarbeit

Begrifflich umfasst Schichtarbeit zundchst
jede Arbeitszeitregelung, die im Laufe eines
Tages eine in bestimmten aufeinander folgen-
den Zeitabschnitten wechselnde Besetzung
eines Arbeitsplatzes mit mehreren Arbeits-
kréften vorsieht. Im allgemeinen Sprach-
gebrauch wird jedoch Schichtarbeit als eine
Sonderarbeitszeit verstanden, die der norma-
len Arbeitszeit gegenibersteht. So ist Schicht
arbeit nach Beermann (1999) Arbeit zu
konstant ungewdhnlicher Tageszeit, also



ienseits der Regelarbeitszeit, die die Zeit von
6 bis 17 Uhr umfasst. Nach Rufenfranz et al.
(1977) wird Arbeit zu wechselnden Tages-
zeiten als Schichtarbeit bezeichnet.

Es werden kontinuierliche von diskontinuier-
lichen Schichtsystemen unterschieden. Konfi-
nuierliche oder permanente Schichtsysteme,
wie sie in Japan und den USA verbreitet sind,
bilden in Deutschland eher die Ausnahme.
Andere diskontinuierliche oder Wechsel-

schichtsysteme als die hierzulande gebréuch-

lichen gibt es mit und ohne Nachtarbeit

sowie mit und ohne Wochenendarbeit. Die
hier verwendeten Begrifflichkeiten beziehen
sich auf die Definitionen der Arbeitsgruppe
um Rutenfranz (z.B. Rutenfranz und Knauth,
1987; Rutenfranz et al., 1977) — wissend,

dass sich die Diversifizierung dieser Systema-

tiken inzwischen so weitgehend vollzogen
hat, dass, um z.B. Kundenanforderungen
gerecht zu werden, teilweise in individuellen
Arbeitszeitsystemen gearbeitet wird: ,Die
Arbeitszeit bestimmt der Kunde” [Hurst,
2000.

In der folgenden Ubersicht sind die iblichsten
Schichtsysteme zusammengestellt (Beermann,
2000; Rutenfranz et al., 1977).

A Permanente Schichtsysteme
| Dauerfrihschicht
Il Dauverspatschicht
Il Dauernachtschicht

IV Geteilte Schichten zu konstanten
Zeiten (z.B. Schiffswachen)

Wechselschichtsysteme

| Systeme ohne Nachtarbeit

1. Zweischichtsysteme ohne Wochen-
endarbeit

2. Zweischichtsysteme mit Wochenend-
arbeit (z.B. mit Springern oder
verdiinnten Schichten)

Il Systeme mit Nachtarbeit ohne
Wochenendarbeit (,diskontinuier-
liche” Arbeitsweise)

1. RegelmaBige Systeme

a) Zweischichtsystem (z.B. 12-h-Tagr,
12-h-Nachtschicht; 3 Schichtbeleg-
schaften)

b) Dreischichtsystem (z.B. 3 x 8 h;

3 Schichtbelegschaften)

2. UnregelmaBige Systeme
(z.B. mit Variation der Anzahl von
Schichtbelegschaften, der Schicht-
davuer, der Schichtwechselzeiten, des
Schichtwechselzyklus)

Systeme mit Nachtarbeit und
Wochenendarbeit
(,kontinuierliche”Arbeitsweise)
1. RegelmaBige Systeme
a) 3 SchichtBelegschaften

(z.B. Schiffswachen)
bl 4 Schicht+Belegschaften

(z.B. 8- oder 12-Stunden-Schichten)
c) 5- oder &-Schicht-Belegschaften
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1 Einleitung

(z.B. bei zusatzlichen Tagdiensten fur
Wartungsarbeit oder Weiterbildung)

2. UnregelmaBige Systeme

(z.B. mit Variation der Anzahl von
Schichtbelegschaften, der Schichtdauer,
der Schichtwechselzeiten, des Schicht
wechselzyklus)

Neben der togeszeitlichen Verteilung der
Arbeit, die die Schichtlage definiert, spielen
auch die Wechselintervalle (Rotationen) der
Schichten und die lange der Infervalle eine
wesentliche Rolle bei der Beurteilung der
Belastungssituation der Nacht- und Schicht
arbeiter. Hier wird in der Regel unferschieden
zwischen schnell rofierenden, langsam roftie-
renden und kontinuierlichen Schichtsystemen
[, Konti-Arbeit”). Als schnell rotierende Schicht-
systfeme werden solche bezeichnet, bei
denen maximal zwei Schichten der gleichen
lage aufeinander folgen (kurze Schichtperio-
den). Als langsam rofierend werden alle an-
deren Schichtwechselfolgen bezeichnet, es
sei denn, es finden keine Wechsel staft
(kontinuierliche Schichten) (Rutenfranz et al.,
1987).

Die Richtung der Schichtrotationen wird in
der Regel mit vorwarts (Frih — Spat — Nacht)
oder rickwarts (Frih — Nacht — Spat) be-
zeichnet. Erkenninisse zur Empfehlung der
Schichtrotationen wurden zum Beispiel aus
den Erfahrungen mit Zeitzonenfligen gewon-
nen, die in OstWestRichtung [enfsprechend

20

einer Vorwdrts-Rotation) zumeist besser ver-
kraftet werden als in die Gegenrichtung
(Reimann, 1993).

Eine Reihe der im Folgenden aufgefihrten
Studien befassen sich mit der Frage der
Bedeutung von Zwalf-Stunden-Schichten.
Diese Studien sind in der Regel aus dem
US-amerikanischen Raum. In Deutschland
ist wie auch nach MafBgabe der Euro-
paischen Richtlinie 93/104/EG des Rats
vom 23. November 1993 eine maximale
tagliche Arbeitszeit von 8 Stunden vorge-
geben. Sie kann unter der Bedingung des
zeitnahen Ausgleichs durch Mehrarbeit auf
10 Stunden taglich ausgeweitet werden,
und nur in Ausnahmefdllen darf davon ab-
gewichen werden.

1.2.3 Leistung und Sicherheit

Den Untersuchungen zum Thema Nacht
und Schichtarbeit und Leistung liegt in der
Regel ein psychologischer Leistungsbegriff
zugrunde. Hierach ist Leistung eine all-
gemeine Bezeichnung fir den Grad, in dem
ein Individuum eine Reihe von standardi-
sierten Aufgaben mit Erfolg zu 16sen vermag
(Fréhlich, 1987). Um die Leistung einer Per-
son zu bestimmen, wird sie also nicht bei
ihrer alliaglichen Arbeit beobachtet, um so
die Menge der bearbeiteten Unterlagen, der
Fehler oder Ahnliches zu bestimmen, sondemn



die Person muss eine standardisierte Aufgabe
ausfihren. Hierzu zéhlen z.B. Reaktfionszeit-
aufgaben. Personen werden Signale darge-
boten, auf die sie so schnell wie maglich
reagieren missen. Beispielsweise wird in
zufdlliger Reihenfolge entweder ein hoher
oder ein tiefer Ton dargeboten, und die Ver
suchsperson muss bei Erscheinen des hohen
Tons mit dem rechten Zeigefinger eine Taste
driicken und bei Erscheinen des tiefen Tons
mit dem linken Zeigefinger eine Taste
driicken. Als MaB fur die leistung werden die
Reaktionszeit und die Fehler bestimmt. Die
Leistung kann auch mithilfe von Gedéchinis-
aufgaben bestimmt werden. In diesem Falle
mUssen sich Versuchspersonen bestimmte
Begriffe oder Ahnliches merken, die sie dann
spater wiedererkennen missen.

In Ubereinstimmung mit diesem psycholo-
gischen Leistungsbegriff werden in den meis-
ten Untersuchungen zur Nacht und Schicht
arbeit zu bestimmten Zeitpunkfen Aufgaben
vorgegeben, die die Personen ausfihren
mussen. Es ist jedoch fraglich, ob anhand
von Parametern wie Reaktionszeit oder
Gedachinisleistung Aussagen Gber Verénde-
rungen bei der fatscichlichen Arbeitsaufgabe
gemacht werden kénnen. Es scheint zundchst
naheliegend, dass es ginstiger ware, die
tatscichliche Arbeitsleistung zu untersuchen.
Allerdings finden sich nur selfen entspre-
chende Untersuchungen. Hierfiir scheinen
zwei Probleme ausschlaggebend zu sein:

a) Das Ausmafd der in Anspruch genomme-
nen mentalen Verarbeitungskapazitat ist
nicht bestimmbar.

b] Eine Leistungsverschlechterung fohrt
nicht unweigerlich zu einem Fehler
bzw. im schlimmsten Fall zu einem

Unfall.

Zu a): In Theorien zur Informationsverarbei-
tung wird davon ausgegangen, dass Per-
sonen eine bestimmte Menge mentaler
Verarbeitungskapazitat zur Verfigung steht.
Je nach Aufgabenanforderung wird diese
Kapazitat mehr oder weniger ausgeschopft
und irgendwann Gberschritten, sodass es
zu einer Leistungsverschlechterung, z.B.
einem Fehler, kommt (vgl. Matthews et al.,
2000). Dies veranschaulicht Abbildung 2
auf Seite 22).

Zu b): Aus Sicht des Arbeitsschutzes sind v.a.
leistungsverdnderungen, die zu einer Gefdhr-
dung oder im schlimmsten Fall zu einem Un-
fall fihren, interessant. Tatsachlich fohrt aber
nicht jede leistungsverschlechterung auch zu
einer Geféhrdung, sodass die Feststellung
der Leistungsverschlechterung eigentlich nicht
ausreicht. Geféhrdungen und vor allem
Unfélle sind jedoch seltene Ereignisse, so-
dass lange Erhebungsdauern notwendig
wadren, um zuverldssige Aussagen freffen zu
konnen. Dies ist jedoch aus Grinden der
Prakiikabilitét schwierig.
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Abbildung 2:

Beanspruchte und freie mentale Kapazitét bei unterschiedlich schwierigen Aufgaben. Bei einer einfachen
Aufgabe wird weniger Kapazitat beansprucht als bei einer schwierigen Aufgabe. Dennoch kénnen beide
Aufgaben fehlerfrei ausgefihrt werden. Kommt es jedoch zu einer weiteren Beanspruchung, z.B. durch eine
zweite Aufgabe, wird die maximale Kapazitt fir fehlerfreie Leistung bei der schwierigen Aufgabe schnell
erreicht, d.h. es kann zu Fehlern kommen.

Bei einer einfachen Aufgabe wird weniger Kapazitét beansprucht als bei einer schwierigen Aufgabe. Die
Leistung bleibt jedoch bei beiden Aufgaben gleich, da die maximale Kapazitét noch nicht erreicht wurde.
Bei der schwierigen Aufgabe ist jedoch nur noch wenig freie Kapazitét vorhanden, sodass hier eine schlech-
tere Leistung wahrscheinlicher ist, wenn z.B. durch eine zweite Aufgabe oder durch Ablenkung weitere
Kapazitét in Anspruch genommen wird. Wenn also auch bei beiden Aufgaben im offenen Verhalten keine
unterschiedlichen Leistungen feststellbar sind, so ist doch die Fehlerwahrscheinlichkeit bei der schwierigen
Aufgabe haher. In dem Moment, in dem weitere Kapazitét in Anspruch genommen wird, kommt es bei der
schwierigen Aufgabe zu einer Leistungsverschlechterung, wahrend die einfache Aufgabe weiterhin fehlerfrei
ausgefihrt wird.

maximale Kapazitat
fir fehlerfreie Leistung

freie
el Kapazitat

Kapazitat

beanspruchte
Kapazitat

beanspruchte

einfache Kapazitat

Aufgabe

schwierige
Aufgabe
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Es wird deutlich, dass die Messung der taf-
sachlichen Arbeitsleistung problematisch ist.
Vermutlich wird deshalb bei den meisten
Untersuchungen die leistung mithilfe stan-
dardisierter Aufgaben gemessen. Allerdings
ist es fraglich, ob solche Aufgaben die
Leistungsveranderung bei der tatscchlichen
Arbeitsaufgabe widerspiegeln.

Insgesamt Iésst sich festhalten, dass der
dieser Darstellung zugrunde liegende Leis-
tungsbegriff dem der bearbeiteten Studien
entspricht und sich von anderen Leistungs-
begriffen unterscheidet, die sich starker auf
die physische leistung beziehen. Dieser
Leistungsbegriff ist jedoch durchaus nicht

unkritisch, da méglicherweise kein enger
Zusammenhang zwischen der erfassten
leistung und der tatsdchlichen Arbeitsleistung
besteht.

1.3 Zur Verbreitung von
Nacht- und Schichtarbeit

Von den 36,6 Mio. Erwerbstdtigen ins-
gesamt arbeiten im Sinne der 0.g. Zeiten
rund 2,67 Mio. Menschen (etwa 7 %) in
Deutschland stcéindig oder regelmafig nachts
(siehe Abbildung 3). Bei den abhdngig
Beschaftigten sind es 2,37 Mio. und damit
rund 8 %.

7,3%

Gesamtverteilung Tag-/Nachtarbeit in Deutschland (Mai 2000)

nachts

OTagarbeit oder nur
gelegentlich nachts

W Standig oder regelmaBig

92,7 %

Abbildung 3:
Tag- und Nachtarbeit
in Deutschland

Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden. Zahlen aus Mai 2000
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Hiervon sind etwa 29 % Frauven und 71 %
Manner. Mit 5 % gegeniber @ % arbeiten
Frauen auch bezogen auf die Gruppe der
weiblichen Erwerbstatigen insgesamt weni-
ger haufig nachts als Manner.

Als Nachtarbeiter gelten Personen, die

an mindestens 48 Tagen im Kalender-

jahr nachts arbeiten (Dill ef al., 1999).
Befragungen der Beschaftigten durch das
Institut fir Arbeitsmarkt und Berufsforschung
(IAB) zur Verbreitung der Nachtarbeit lie-
fern Zahlen von ca. 10 %, die angeben,
regelmdaBig nachts zu arbeiten und weite-
ren 12 %, die angeben, gelegentlich nachts
zu arbeiten. Europaweit arbeiten ca. 18 %
der Beschaftigen nachts, wobei hier die-
jenigen Personen erfasst sind, bei denen
25 % der Arbeifszeit in die Nacht fallen
(Merllié et al., 2000). In anderen Studien
werden Nacht- und Schichtarbeiter zusam-
mengefasst und deren Anteil an der Erwerbs-
bevélkerung auf 15,6 % berziffert. Diese
uneinheitliche Datenlage und -erfassung
macht deutlich, dass weder eindeutig zu k-
ren ist, wie viele Personen nachts arbeiten,
noch in welchem zeitlichen Umfang oder
gar mit welchen Folgen.

Kontinuierliche Arbeitszeiten ohne Wechsel-
schichten, Samstags-, Sonn- oder Feiertags-

arbeit und auBerhalb der Abend- und Nacht-
stunden sind fiir rund die Halfte der Erwerbs-
personen in Deutschland iblich. So arbeiten
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etwa 23 % der Erwerbspersonen (19,5 %
der abhéngig Beschaftigten) stéindig oder
regelmdaBig samstags, ca. 11 % (immer
hin 4,14 Mio. Menschen) an Sonn- und
Feiertagen (?,8% der abhéngig Beschéf
figten). In Wechselschichten, also in tages-
zeitlich diskonfinuierlich verteilten Arbeits-
zeiten, arbeiten ebenfalls etwa 11 % der
Erwerbstdtigen (12,3 % der abhdngig
Beschaftigten).

Die Grinde fir den Einsatz von Nacht

und Schichtarbeit sind vielfaltig: Wéhrend
im gewerblichen Bereich konomische

und prozesstechnische Griinde im Vorder-
grund stehen, ist im Gesundheitsbereich
oder bei der Aufrechterhaltung der &ffent
lichen Versorgung, Sicherheit und Ord-
nung hohe gesellschaftliche Erwiinschtheit
gegeben. Zu den rein dkonomischen Grin-
den zahlt die langere Maschinenlaufzeit
durch Nacht- und Schichtarbeit, um hohe
Investitionssummen in einem kirzeren Zeit
raum amortisieren zu kdnnen. Ein Argument,
das angesichts des enormen Kostendrucks
im gewerblichen Bereich oftmals zu einer
Uberlebensfrage der Unternehmen wird.
Klassische Bereiche, auf die diese Argumen-
tationen zutreffen, sind z.B. der Maschinen-
bau und die Automobilindustrie, bei denen
die Kosten der Anlagen und Maschinen
exirem hoch sind. In der chemischen und
metallverarbeitenden Industrie stehen fech-
nische Prozesse als Grinde fir den Einsatz



der Mitarbeiter ,rund um die Uhr" im Vorder-
grund, wenn beispielsweise Hochéfen nicht
abkihlen dirfen oder chemische Prozesse
nicht unbeaufsichtigt bleiben kénnen und
gesteuert werden missen. In diesen Ge-
werbezweigen sfehen somit die Steuerungs-
und Uberwachungstétigkeiten im Vorder
grund. Gleiches gilt z.B. fir Energie-, Gas-
und Wasserversorger, die eine kontinuier
liche Versorgung gewdhrleisten mussen.
Ahnlich verhalt es sich bei Beschaftigten

im Gesundheitswesen: Auch hier sind zur
Cewadhrleistung einer kontinuierlichen Ver-
sorgung Schichtsysteme iber 24 Stunden am
Tag erforderlich.

Wenngleich zahlenmaBig keine Verdnde-
rung der Verbreitung festzustellen ist, so sind
doch in der jingsten Vergangenheit einige
neue Tdatigkeiten zu den ,klassischen” in der
Nacht- und Schichtarbeit hinzugekommen:
Hierzu gehdren die Arbeit an CAD-Systemen
sowie Programmiertatigkeiten (Elsner, 1992;
Kloker et al., 1999).

1.4 Struktiur der Analyse

Als Leitmodell fir die Untergliederung der
weiteren Arbeit wurde das Modell von
Monk et al. (1996) gewdhlt, das die Mecho-
nismen der Beeinflussung von Befinden und
Leistungsfahigkeit des Menschen durch
Schichtarbeit in Bezug zu Sicherheit und

Gesundheit am Arbeitsplaiz setzt (Abbil-
dung 4, siehe Seite 26).

Dieses Modell verweist auf den Zusammen-
hang zwischen Schichtsystemen und Sicher
heit, wobei zwischen diesen beiden weitere
Variablen vermitteln. Es liefert fir die fol-
gende literaturstudie ein grobes Orientie-
rungs- und Gliederungsschema. Der Punkt
,Chronische Beeinflussung der Gesundheit”
wird zum gegenwadrtigen Zeitpunkt noch
nicht verfolgt und ist Bestandteil eines nach-
folgenden Projekfes. Die fir die vorliegende
Studie ausgewdhlten Parameter sind in ihrer
Reihenfolge:

(3 Biochemie

(3 Schlof

a leistung

3 soziale Folgen und

3 die in der Literatur beschriebenen
Empfehlungen zur Gestaltung von Nacht
und Schichtarbeit

Mit Ausnahme der Empfehlungen werden
hieriber die mafigeblichen Beeintrachtigun-
gen der Sicherheit durch lage und Dauer der
Arbeitszeit dargestellt. Die Zusammenstellung
der Empfehlungen soll gewissermafden als
HandlungsKatalog dienen, wenn es um kon-
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1 Einleitung

Abbildung 4:
Modellvorstellung ber Mechanismen der Beeinflussung von Sicherheit und Effektivitét durch Charakteristika

der Schichtarbeit (nach Monk et al., 1996)

Charakteristika der Schichtsysteme

Individuelle und situationsbezogene Unterschiede

:

Gestort Gestorte
estorte i
biologische Schlafstérungen familidire und
: soziale
Rhythmen Beziehungen

N .

Akute Wirkungen auf Stimmung
und Leistungsvermogen

— Bewadltigungsstrategien —

Chronische Beeinflussung

der Gesundheit

v i v

Sicherheit und Effektivitat
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krefe Fragestellungen bei der Gestaltung von
Schichtplanen geht. Es werden die in der
Literatur vorgefundenen Empfehlungen zu
Llage und Daver der Arbeifszeit, zur Pausen-

gestaltung, zu arbeitsorganisatorischen Rah-
menbedingungen, zur Personalauswahl, zur
Cesundheitsvorsorge bis hin zu Empfehlun-
gen zu Arbeitsinhalten analysiert.
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2 Beeinflussung biochemischer Parameter

durch Nacht- und Schichtarbeit

Als circadianer Rhythmus” wird der beim
Menschen hinsichtlich der Aktivitats- und
Schlafbereitschaft stabile 24-stindige Rhyth-
mus bezeichnet. Dieser wird von einer
Reihe so genannter Zeitgeber gesteuert
(Folkard, 19906; Kiesswetter, 1988; Moog,
1997 Phillips et al., 1991), d.h. durch
diese wird eine Anpassung des Menschen
an den geophysikalischen Tag erreicht.

Als Zeitgeber konnen zyklische Umwelr
verdnderungen, z.B. der tagliche Hell-
DunkelWechsel, ebenso wie sich zyklisch
wiederholende Aktivitdten (soziale Kontakte,
Mahlzeiten) und sogar das Bewusstsein
der Uhrzeit einwirken [Akerstedt, 1990:
Moog, 1997; Rutenfranz et al., 1977).
Die Zeitgeberfunkfion iben diese Reize ver
mutlich in der Weise aus, dass sie eine
generalisierte Akfivitatssteigerung des vege-
fafiven Systems herbeifihren (Hildebrand,
1980). Beim Arbeitseinsatz in einem
Schichtsystem, das Nachtschichtarbeit
beinhaltet, wird die circadiane Rhythmik
dadurch gestort, dass einige Zeitgeber
unverandert bleiben (Hell-DunkelRhythmus),
wdhrend andere Zeitgeber (soziale Kon-
takte, Mahlzeiten) ihre Zeitllage verdndern,
d.h. unterschiedliche Zeitgeber treffen bei
Nachtarbeitern auf verschiedene Phasen-
lagen ihrer physiologischen Funktionen,
denen sich die Nachtarbeiter anpassen
missen (Kiesswetter, 1988; Késsler, 1998).
Inwieweit eine solche Anpassung gelingt,
ist von vielen Faktoren, u.a. auch von den

vorliegenden Schichtpldnen, abhangig.

Es kann schon jetzt vorweggenommen
werden, dass eine fotale Anpassung, d.h.
eine Verschiebung um z.B. einen halben
Tag, praktisch nicht erreicht werden kann
(Akerstedt, 1990: Costa, 1996: Ehren
stein, 1990: Knauth, 1995: Késsler, 1998:
Rutenfranz et al., 1989). Der menschliche
Organismus ist aber grundsdizlich in der
lage, sich an verdnderte Bedingungen,

die aus Anderungen des Zeitpunkts der Ein-
wirkung verschiedener Zeitgeber resultieren,
wenigstens teilweise zu adaptieren. Bei
Transmeridianfligen, bei denen mehrere
Zeitzonen Ubersprungen werden, wird der
Organismus innerhalb kirzester Zeit an einen
Ort versetzt, an dem die Zeitgeber zwar in
derselben Weise wie an seinem Heimatort
einwirken, jedoch um mehrere Stunden zeit-
versefzt sind. Da samiliche Zeitgeber in
derselben Weise einwirken wie zuvor,
jedoch nur zu einem anderen Zeitpunkt, fallt
es dem Organismus oft nicht schwer, sich
an diese neuen Bedingungen anzupassen.
Nach einer kurzen Ubergangsphase, die
als , Jeflag” bekannt ist, kommt es in der Regel
relativ schnell zu einer vélligen Anpassung
an die neve Umgebung (Folkard, 1996;
Moog, 1997; Finger, 1982). Es gibt Hin-
weise darauf, dass die Anpassung, und
damit die leistungsféhigkeit des mensch-
lichen Organismus, durch Gabe bestimmter
Hormone, z.B. Melatonin, verbessert wer-

den kann (Arendt et al., 1987).
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2 Beeinflussung biochemischer Parameter

durch Nacht- und Schichtarbeit

Im Folgenden werden die ausgewdhlten
biochemischen Parameter Melatonin, Kate-
cholamine und Kérpertemperatur und ihre
Beeinflussung durch Nachtund Schichtarbeit
ncher beschrieben.

2.1 Melatonin und andere schlaf-
beeinflussende Medikamente

Die Ausschittung des Hormons Melafonin,
das in der Epiphyse gebildet wird, folgt
einem Tag-NachtRhythmus: Seine Sekretfion
wird durch Dunkelheit geférdert und durch
Lichteinwirkung behindert, sodass die Hor-
monkonzentration wéhrend der Nacht hdher
als am Tag ist. Ob Melatonin dabei als der

alleinige Zeitgeber fir die circadianen Rhyth-

men des Menschen angesehen werden
kann, ist noch nicht endgiltig geklart (Reiter,
1993; Stokkan und Reiter, 1994). In jedem
Falle kommt Melatonin aber eine Zeitgeber-
funktion zu, die durch orale Verabreichung
von Melatonin beeinflusst werden kann

|Arendt et al., 1987: Folkard et al., 1993;

James et al., 1998). Jedoch wird die Verab-

reichung von Melafonin an Schichtarbeiter
zur Verbesserung der Anpassung an die
Nachtschicht und der Schlafqualitét unter-
schiedlich bewertet. Untersuchungen von
Folkard et al. (1993) haben ergeben, dass
unter Melafonineinwirkung mentale Pro-
zesse in Leistungstests wie Erinnerungsge-
schwindigkeit und visuelle Suchgeschwin-
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digkeit herabgesetzt waren. Die selbst
eingeschatzte Wachheit, Leistungsfahigkeit
und Schlafqualitét der Probanden schienen
sich aber unter der Gabe von Melatonin
zu bessern. James et al. (1998) berichten
gegensdtzlich dazu, dass Melatoningaben
an Schichtarbeiter zu keinerlei messbaren
Verbesserungen in der Schlafqualitat oder
leistung fihrte. Da das Nebenwirkungs-
spekirum von Melatonin noch weitestgehend
unbekannt ist, wére eine Einnahme erst
nach Vorliegen von Studien mit Evaluie-
rung von Effekien sowie akuter und chro-
nischer Toxizitat zu rechtfertigen (Lippert
etal., 1998).

Fine Untersuchung zum Einfluss von Vita-
min B-12-Gaben auf die Schlafqualitét und
leistungsfahigkeit bei Schichtarbeitern zeigte
nur bei der Selbsteinschétzung der Schlaf-
qudlitt eine Verbesserung (Bohr, 1996).
Ahnliche Versuche wurden auch mit kurz wirk-
samen Schlafmitteln vom Benzodiazepin-Typ
durchgefihrt, die zu &hnlichen Ergebnissen,
d.h. nur einer messbaren Verbesserung der
Schlafqualitat, fuhrten (Monchesky et al.,
1989: Walsh et al., 1988).

Fine regelmafige Einnahme von Melatonin
oder schlafbeeinflussenden Medikamenten
zur besseren Adaptation an Schichtsysteme,
die Nachtschichten enthalten, bzw. zur
Steigerung der Leistungsféhigkeit, wird daher
von keiner der Studien empfohlen (Bohr,



19906; James et al., 1998; lippert et al.,
1998; Monchesky et al., 1989).

2.2 Katecholamine

Die Katecholamine Adrenalin und Noradre-
nalin sind als Stresshormone fir analytische
Untersuchungen in biologischen Flussigkeiten
wie Blut und Urin gut geeignet (Rutenfranz
et al., 1988a). Die Adrenalinkonzentration
im Blut steigt wahrend eines Tages an,
erreicht in den frihen Nachmittagsstunden ihr
Maximum, um dann wéhrend der Nacht
deutlich abzufallen (Daleva, 1987). Der Ver-
lauf der Adrenalinkonzentration zeigt somit
auch einen circadianen Rhythmus. Man geht
davon aus, dass sie Gberwiegend endogen
kontrolliert wird, was fir das Noradrenalin
nicht zutrifft: seine Konzentration scheint iber-
wiegend durch exogene Faktoren geregelt
zu werden (Folkard, 1996; Walsh et al.,
1988). Adrenalin wird als ein spezifischer
Indikator fiir eine allgemeine Akfivierung
angesehen, der auf emotionale und kognitive
Beanspruchungen reagiert, wohingegen
Noradrenalin eine Reakfion auf kérperliche
Beanspruchung darstellt (Daleva, 1987;
Kiesswetter, 1988).

Man kann also davon ausgehen, dass die

Blutkonzentration von Adrenalin fir mentale
Leistungen mitverantwortlich ist, wobei dieser
Einfluss durch eine Reihe exogener Faktoren

weiter moduliert wird. So fihren leistungs-
druck und Zeitmangel, wie man sie bisweilen
bei Piloten, Feuerwehrleuten und Lokomotiv-
fihrern findet, zu mentalem Stress und damit
zu einem Anstieg der Adrenalinkonzentration
(Daleva, 1987). In einer Studie von Akerstedt
et al. (1977) tber mégliche Auswirkungen
von erhdhten Adrenalinkonzentrationen auf
die gesteigerte Wachheit, Leistungsfahigkeit
und damit auch eine Verkirzung der Reak-
tionszeit wurden Schriftsetzer untersucht, die
in einem 2-Schicht-System arbeitefen, das
Uberwiegend nachtschichtorientiert war. Der
Verlauf der Adrenalinkonzentration korrelierte
gut mit der allgemeinen Akfiviertheit sowie
auch der Reaktionszeit. Dieses Ergebnis
deutet auf einen Zusammenhang zwischen
Reaktionszeit, Akfiviertheit und der Adrenalin-
konzentration.

Bei Schriftsefzern in einem Zwei-Schicht-Sys-
tem (sieben Nachtschichten, ein freier Tag,
zwei Tagschichten, vier freie Tage) fand sich
nur wahrend der vierfen Nachtschicht ein
signifikanter Anstieg der Adrenalinkonzentra-
tion (Dahlgren, 1981), der ebenso auch von
Akerstedt et al. (1977) beobachtet wurde.
Eine Untersuchung der Wachmannschaft
eines Handelsschiffes von Plett et al. (1988)
zeigte eine erhdhte Adrenalinkonzentration
wahrend der Wachphase und niedrige
Werte wéhrend der Schlafphase, wohin-
gegen bei der Noradrenalinkonzentration
kein eindeutiges Muster erkennbar wurde.
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2 Beeinflussung biochemischer Parameter

durch Nacht- und Schichtarbeit

Bei Krankenschwestern, die in einem Drei-
Schicht-System arbeitefen, blieben die
physiologischen Parameter ebenfalls unver-
andert, lediglich die Adrenalinkonzentration
im Plasma war in der Nachtschicht erhoht
(Fujiware, 1992). Costa et al. (1994) unter-
suchten 15 Krankenschwestern in einem
schnell rotierenden Schichtsystem und fanden
deutliche Unterschiede in der Adrenalinaus-
scheidung zwischen den einzelnen Schich-
fen. Wéhrend der Tagschichten wurden
hohere Werte gefunden, was auf eine star-
kere psychophysische Anforderung zuriick-
zufhren ist, wohingegen wahrend der
Nachtschicht, vor allem wahrend der zwei-

ten Halfte, eine deutlich verminderte Adrena-

linausscheidung beobachtet wurde.

Alle Ergebnisse zusammen lassen auf par-
tielle Adaptation an die Nachtarbeit schlie-
Pen sowie auf einen Zusammenhang zwi-
schen Adrenalinkonzentration und Reakfions-
zeit.

2.3 Kérpertemperatur

Das Verhalten der menschlichen Kérpertem-
peratur wird haufig zur Beschreibung der
Dynamik biologischer Anpassungsprozesse
herangezogen. Hierfur sind auch pragma-
tische Griinde von Bedeutung, da man die
Kérpertemperatur mit wenig Aufwand konti-
nuierlich auch wahrend des Schlafes oder
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der Arbeitszeit messen kann. Die Kérper-
femperatur weist wéhrend der Tageszeit
einen annéhemd sinusférmigen Verlauf auf.
Das Temperaturminimum liegt normalerweise
nachts wahrend der Schlafenszeit zwischen
3 und 4 Uhr. Danach beginnt im letzten
Drittel des Schlafes ein Temperaturanstieg,
der sich morgens nach dem Aufstehen in
Form eines steilen Temperaturanstiegs fort-
sefzt. Der Temperaturverlauf weist in den
Abendstunden um etwa 20 Uhr ein Maxi-
mum auf (Akerstedt et al., 1977; Rutenfranz
etal., 1977).

Untersuchungen zu intraindividuellen Eigen-
schaften zwischen Schichtarbeitern deuten
auf zwei Typen im leistungsverhalten. Die so
genannten Morgenmenschen sind morgens
sehr schnell sehr akfiv, wobei ihre Leistungs-
fahigkeit dann im Verlaufe des Tages abféllt.
Umgekehrt brauchen Abendmenschen nach
dem Aufstehen eine etwas langere Zeit, um
ihr volles AkfivitGtsniveau zu erreichen; sie
sind hingegen am Abend, wenn die Morgen-
menschen schon Zeichen von Ermidung zei-
gen, noch voll leistungsféhig. Unterschiede
zwischen diesen beiden Typen waren je-
doch nur bei Ermittlung subjektiver Variablen,
wie z.B. Fitness, Wachheit und Zeiteinschat-
zungen, im Rahmen von Fragebogenakfio-
nen festzustellen, wahrend bei der Bestim-
mung des Kérpertemperaturverlaufs kein
signifikanter Unterschied zwischen Morgen-
und Abendtypen festgestellt werden konnte



(Kiesswetter, 1988). Bei Abendiypen wurde
im Falle von Nachtarbeit lediglich eine Ten-
denz hinsichtlich der Abflachung circadianer
Funktionen beobachtet, wahrend bei den
Morgentypen eine Amplitudenerhéhung
circadianer Funktionsverléufe beobachtet
wurde. Es gibt aus mehreren Studien Hin-
weise dafir, dass zwischen dem téglichen

Verlauf der Leistungsfahigkeit und der Kérper-

temperatur eine Parallelitat besteht (Ehren-
stein, 1990: Mann et al., 1972: Monk,
1984).

2.4 Zusammenfassung

Nacht und Schichtarbeit beeinflusst die nor-
male kérperliche Steverung biochemischer
Parameter wie z.B. die der Stresshormone
oder der Kérpertemperatur. Diese wiederum
korrelieren zum Teil mit Leistungsparametern
der Schichtarbeiter und weisen sinuswellen-
fermige Verlaufe tber den ganzen Tag auf.
Cestorte biologische Rhythmen kénnen zu
chronisch negativer Beeinflussung der Leis-
tungsfahigkeit wahrend der Nacht- und

Schichtarbeit fihren. Die Kenntnis der Senken
und Hahen biochemischer Parameter liefert
daher wichtige Hinweise auf Zeiten, in
denen die Leistungsfahigkeit natirlicher-
weise emiedrigt ist und z.B. durch organi-
satorische Mafnahmen im Betrieb tber-
brickt werden muss. Die lichtabhangige
endogene Sekretion von Melatonin beim
Menschen lasst annehmen, dass Melatonin
bei der Regulation des SchlaF\Wach-Zyklus
eine groPe Rolle spielt und kann daher als
Parameter bei Untersuchungen zu Nacht-
und Schichfarbeit mit bericksichtigr wer
den. Die Stresshormone Adrenalin und
Noradrenalin sind ebenfalls geeignete
Variablen fir solche Fragestellungen, sie
werden aber von vielféltigen GréfBen
beeinflusst und sind schwieriger zu infer-
prefieren. Weitere Untersuchungen zur ana-
lytischen Bestimmung der bekannten bio-
chemischen Parameter, interindividuelle
Unterschiede bei den sog. Morgen- und
Abendtypen sowie das Auffinden neuver
biochemischer Parameter kénnen daher im
Sinne der Arbeitssicherheit von groPem Nut-
zen sein.
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3 Schlof

In fast allen Kérperorganen laufen Regene-
rations- und Aufbauprozesse wahrend des
Schlafes ab. Guter Schlaf ist eine Voraus-
sefzung fir die psychische und kérperliche
Gesundheit und auch fir die Befindlichkeit
und Leistungsfahigkeit des Menschen. Der
qualitativ hochwertige und gesunde Schlaf
weist eine spezifische Architekur auf. Die
Schlafarchitekiur ist das typische néchtliche
Schlafmuster, das bei einem gesunden
Erwachsenen folgendermafBen aussieht: Das
Einschlafstadium (1. Phase) ist der Ubergang
zum Leichtschlafstadium (2. Phase). Das mit-
teltiefe Stadium (3. Phase) muss nicht auf die
Leichtschlafphase folgen, ist aber in der
Regel der Ubergang zum Tiefschlafstadium
(4. Phase). Diese Phasen werden von ca.
20-minitigen REM-Schlafphasen (Rapid-
Eye-Movement) unterbrochen. Dies sind die
Traumphasen. Sie sind fiir die psychische
Gesundheit wichtig, weil sie die Méglichkeit
der Verarbeitung von Tagesereignissen bie-

ten (Backhaus und Riemann, 1999). Abwei-

chungen von dieser Schlafarchitektur bedeu-
fen eine Verringerung der Schlafqualitét

(siehe Abbildung 5 auf Seite 36).

Das Schlafbedirfnis ist individuell unter-
schiedlich und nimmt mit dem Alter ab.
Séuglinge schlafen etwa 16 Stunden/Tag,
erwachsene Menschen mittleren Alters
schlafen in der Regel acht Stunden/Tag, fir
alte Menschen sind oftmals schon vier bis
sechs Stunden ausreichend.

Schlafstérungen sind vom Normalschlaf auf-
grund infer- und infraindividueller Schwan-
kungen des Normalschlafes kaum abgrenz-
bar (Galetke und Borsch-Galetke, 2000).
Den Autoren zufolge sind Einschlafneigun-
gen am Tag, insbesondere in monotonen
Situationen, ein typisches Kennzeichen fir
Schlafstérungen. Der gestérte Schlaf kann
viele Ursachen haben. Die Internationale
Klassifikation der Schlafstérungen, ICSD
(Schramm und Riemann, 1995), unter-
scheidet im Wesentlichen infrinsische und
exfrinsische Dyssomnien, Parasomnien und
sympfomatische Schlafstérungen bei orga-
nischen oder psychiatrischen Erkrankungen.
Fir die vorliegende Fragestellung sind ins-
besondere die extrinsischen Schlafstérungen
relevant. Hierzu gehdren z.B. solche durch
Schlafmangel oder durch das Fehlen fester
Schlafzeiten.

Fine besondere Problematik des gestérten
Schlafes ist neben gesundheitlichen Lang-
zeifolgen die mangelnde Vigilanz in der
Wachzeit, aus der Fehler resultieren kén-
nen. Im neuen Berufsgenossenschaftlichen
Grundsatz G25 ,Fahr, Stever- und Uber
wachungstatigkeiten” ist dementsprechend
(ohne Rechtsverbindlichkeit) eine beson-
dere Form der Schlafstérung (das Schlaf-
apnoesyndrom| aufgenommen worden,
wobei dadurch hervorgerufene Gefahren
der Selbst- oder Fremdgefchrdung ange-
sprochen sind.

35



3 Schlof

Abbildung 5:

Typische Schlafarchitektur einer gesunden Person und einer Person mit Schlafstérungen (Insomnie)
iber eine Nacht. Der gesunde Schléfer wird selten und nur sehr kurzzeitig wach, der Patient
mit Insomnie héufig und léngere Zeit. Der Anteil des Tiefschlafs ist zudem deutlich reduziert (Abbildung

nach Backhaus und Riemann, 1996).
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3.1 Die Wirkung unterschiedlicher
Schichtsysteme auf den Schlaf

Die Auswirkungen auf den Schlaf wurden fir
Wechselschichten, Nachtschichten und fir
verléngerte Schichtdauem berprift. Dabei
wurden Schlafqualitét und Schlaflange in der
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Regel durch Fragebdgen und Schlaftage-
bicher erhoben.

3.1.1 Wechselschichten

Ein gestorter SchlaFVWach-Rhythmus verur-
sacht oder verstérkt Schlafstérungen. Men-




schen in Wechselschicht weisen deutlich
hohere Quoten fir eine spezifische Form von
Schlafstérungen, das Schlafapnoesyndrom,

auf als andere Personen (Galetke und Borsch-

Galetke, 2000). Fir Krankenschwestern
wurde eine 2,8+fache Wahrscheinlichkeit
fur schlechte Schlafqualitat im Verhalinis zu

Pflegepersonal mit reinen Tag- bzw. Abend-
schichten festgestellt (Gold et al., 1992).

Auch die Wahrscheinlichkeit, dass die Kran-

kenschwestern wéhrend der Arbeitszeit ein-
nicken, ist deutlich erhaht. Mit doppelter
Wahrscheinlichkeit nehmen sie Schlaftablet
ten, die Wahrscheinlichkeit des Einschlafens
am Steuver auf der Fahrt zur oder von der
Arbeit ist ebenfalls deutlich erhht. Diese
Ergebnisse sind von beschrankter Giltigkeit,
denn die unterschiedlichen Gruppen unter-
scheiden sich nicht nur in der Art der Schicht,
sondern auch im durchschnittlichen Alter der
untersuchten Personen (Variablenkonfundie-

rung). Allerdings bleibt ein etwas schwache-
rer Effekt auch nach Stratifizierung der Grup-

pen erhalten. Offensichlich macht sich die
Missachtung der circadianen Rhythmik fir
den Schlaf ungiinstig bemerkbar.

Fihrt Schichtarbeit auf Iédngere Sicht zu ein-
schneidenden Verdnderungen in der Schlaf-
qualitat bzw. in der Schlafarchitekture Aker-
stedt und Kecklund (1991) gingen dieser
Frage nach, indem sie den Schlaf mithilfe von
EEG-Parametern bei 20 Arbeitern einer
Papierfabrik erfassten. Uber die Dauer der

L&ngsschnitistudie von zwei Johren blieben
die wichtigsten Schlafparameter als Indika-
toren fur die Schlafqualitat weitgehend stabil.
Schlaf scheint demnach ein sfabiles Perso-
nenmerkmal zu sein, was sich auch durch
Schichtarbeit nicht verandert. Vereinfacht
ausgedriickt: Gute Schlafer zu Beginn der
Studie waren auch nach zwei Jahren gute
Schléfer; schlechte Schlafer blieben dies
auch bis zum Ende der Studie. Einschran-
kend ist jedoch zu sagen, dass alle untersuch-
fen Personen zum Zeitpunkt des Studien-
beginns bereits mindestens zwei Jahre
Schichterfahrungen hatten, Veranderungen
des Schlafes bzw. der Schlafqualitat bereits
vor Beginn der Untersuchung also még-
licherweise unbeobachtet blieben.

Insgesamt kann davon ausgegangen wer-
den, dass Wechselschichten auf die Schlaf
qualitat einen negativen Effekt haben, auch
wenn moglicherweise nach einer mehrichri-
gen Gewshnungsphase an das Schicht-
system keine weiteren Verénderungen beob-
achtbar sind.

3.1.2 Nachtschicht

Akerstedt (1990) sowie Galetke und Borsch-
Galetke (2000) zufolge ist regelmaBige
Nachtarbeit ebenso wie Arbeit in Wechsel-
schicht mit Schlafstérungen verbunden, was
wahrscheinlich durch die Fehlanpassung an
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3 Schlof

die circadiane Rhythmik verursacht ist. Schlaf

rigkeit wahrend der Arbeit kann als regel
maBige Folge von Nachtschichten ange-
sehen werden. Besonders in den Morgen-
stunden steigt dadurch das Unfallrisiko, wie
Akerstedt (1995) élere Studien zusammen-
fassend z.B. fir StraPenverkehrs-, Transport-
oder Flugunfélle darstellt. Grinde sieht er im
Arbeiten zum Zeitpunkt des circadianen Tief-
punkis, in verldngertlen Wachzeiten und ver-
kirrztem Schlaf, der bei Nachtschichten
typisch ist. Krankenschwestern weisen mit
1,84acher Wahrscheinlichkeit eine schlechte
Schlafqualitat auf (Gold ef al., 1992). In
der gleichen Studie zeigt sich, dass diese
Beschaftigtlengruppe mit doppelter Wahr-
scheinlichkeit gegeniber Tagesschichten
Schlaftabletten einnimmt und mit tber drei-
facher Wahrscheinlichkeit wéhrend der
Schicht oder bei der Fahrt zur oder von der
Arbeit einnickt. Diese Ergebnisse sind wegen
der Konfundierung der variablen Arbeitszeit
und des Alters von beschrankter Giltigkeit.
Budhick et al. (1994) zeigen dagegen, dass
die reine Schlafdauer nach den ersten drei
Nachtschichten gréBer ist als nach Tag-
schichten. Dies éndert sich aber bereits nach
der vierlen Nachtschicht in Folge.

Das Einlegen einer kurzen Schlafpause (Nap)
wdhrend der Nachtarbeit bewirkt kurzfristig
eher Nachteile in verschiedenen Stimmungs-
parametern und im schlussfolgernden Den-
ken, zum Ende einer Nachtschicht machen
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sich Naps aber deutlich positiv bemerkbar.
Diese Ergebnisse von Smith und Wilson
(1990) basieren jedoch auf einer sehr klei-
nen Stichprobe und sind deshalb vorsichtig
zu inferpretieren.

Insgesamt erweisen sich Nachtschichten
ebenso wie Wechselschichten als unginstig
for Schlafdaver und -qualitat.

3.1.3 Unterschiedliche Schichtléngen

Heslegrave et al. (2000) tberpriften bei
Untertagearbeitern die Effekte einer Verlan-
gerung der Arbeitsschicht von acht auf zehn
Stunden. Fast alle Personen der Stichprobe
waren mannlich, verheiratet und hatten Kin-
der. Der Effekt auf den Schlaf ist Ghnlich wie
der auf die subjektiven Leistungsparameter,
fur die sich positive Effekte durch die langere
Schicht nachts und negative Effekte fir die
Verlangerung tagsiber zeigten: Bei Tag-
schichten und nur an den Arbeitstagen resul-
tierte weniger Schlaf aus der verléngerten
Schicht, sonst gab es keine Unferschiede.
Die Erholung durch den Schlaf ist sogar
groBer bei der langen Schicht, wenn diese
in der Nacht liegt. Bei Tagschichten und

an freien Tagen ist die Erholung gréfer bei
der kurzen Schicht. Auch berichteten die
Personen der Zehn-Stunden-Schicht von weni-
ger gastrorintestinalen Beschwerden und
weniger Kopfschmerzen. Auch fir die Fahr-



leistung von der Arbeitssicite nach Hause
zeigte sich, dass bei der langen Nacht-
schicht weniger Fehler in der Aufmerksam-
keit, weniger Beinahe-Unfdlle und weniger
Einschlafen hinterm Steuer unterlaufen als bei
der kurzen Nachtschicht. Diese Unterschiede
zeigen sich bei der Tagschicht nicht. Még-

licherweise sind diese teilweise berraschen-

den Effekte jedoch eher durch die Verénde-
rung der Anfangszeiten bei der Verdnderung
des Schichtsystems zu erkléren oder durch
die haufigeren arbeitsfreien Tage.

Fir den Wechsel von Acht auf Zwalf-Stun-
den-Schichten bei Operateuren in Kontroll-
rdumen in Chemiewerken konnten lowden

et al. [1998) in einer Langsschnittstudie posi-

five Effekte feststellen. Auf einige Aspekie des
Schlafes (subjektive Schlaflénge, subjektive
Schlafqualitat und kérperliche Aktivitat,
gemessen Uber Activity-logger) hatte die
Schichtverlangerung sogar positive Aus-
wirkungen. Die Autoren vermuten, dass der
rasche Wechsel der Schichten bei dem
Acht-Stunden-System besonders hinsichtlich
des Schlafes beeintréchtigend wirkt. Hinzu
kommen mehr freie Tage und weniger
Arbeitstage hintereinander bei Zwalf-Stun-
den-Schichten. Dennoch zeigte sich grund-
saizlich bei Schichtarbeitern eine geringere
Wachheit als bei Tagarbeitern an Arbeits-
tagen und an freien Tagen. Dieser Effekt

bleibt auch bei Verlangerung auf das Zwalf-

Stunden-Schichtsystem bestehen.

Bei ungleichen Schichten, also zwalf Stunden
am Wochenende und acht Stunden in der
Woche, zeigen sich verschiedene Effekte auf
den Schlaf bei Beschdftigten eines Kraftwerks
(Axelsson et al., 1998). Wahrend allgemein
eine hohere Schlafrigkeit bei der Nacht
schicht festgestellt werden kann, ist wéhrend
der Frihschicht die Schlafrigkeit bei zwalf
Stunden zwar gréBer als bei acht Stunden;
wird jedoch die Schlafdauer konstant gehal-
fen, zeigt sich kein Unterschied in der
Schlgfrigkeit. Die Autoren folgern, dass die
Frage der Schlafdaver fir die Schlafrigkeit
offensichtlich wichtiger ist als die Frage der
Schichtlénge.

Im Vergleich der zwslf Stunden andauernden
Tag- und Nachtschicht erweisen sich nach
Gillberg (1998) die Tagarbeiter sogar als
schlafriger wahrend des Arbeitstages. Dies
ist bedingt durch ein ungiinstigeres Schlaf-
verhalten der Tagarbeiter gegeniber den
Nachtarbeitern Uber die Schichtwoche hin-
weg (drei Tage Arbeit, vier Tage frei). Auch
hiermit bestatigt sich, dass das Schlafver-
halten auf schlaf- und midigkeitsrelevante
Variablen mehr Einfluss hat als das Schicht-
system selbst.

Grundsatzlich scheint die Einfihrung von
ZwolFStunden-Schichten mehr positive als
negative Effekie zu haben. Wahrscheinlich
ist dies bedingt durch die ginstigeren Schlaf-
bedingungen im Falle langer Schichten, die
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mehr freie Tage am Stiick und somit ginsti-
gere Schlafzeiten zur Folge haben.

3.2 Probleme besonderer Gruppen
Schichtarbeit auf See weist u.a. die Beson-

derheit auf, dass die Beschéftigten nach ihrer
Schicht nicht nach Hause fahren, sondern am

Ort der Arbeit auf dem Schiff schlafen. Wah-

rend der gesamten Reise haben sie zudem
keinen Urlaub, soziale Kontakte sind nur in
einem sehr begrenzien Mafe maglich. Die
Sicherheit eines Schiffes héngt in hohem

MaBe von der Aufmerksamkeit und Leistungs-

fahigkeit derjenigen ab, die mit Beobach-
tungsaufgaben betfraut sind. Dies sind z.B.

Steuermanner, Radar-Operateure und Wach-

leute. Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher
Schichtsysteme auf See, 87 % davon sind
permanente Schichten, 13 % rofierende. Das
ubliche Drei-Schichten-System fir langere
Fahrten beinhaltet in der Regel fur die Auf-
sichtsposten nach einer Vier-Stunden-Schicht
acht Stunden arbeitsfrei, gefolgt von einer
weiteren vierstindigen Arbeitsschicht. Varia-
tionen hierbei sind die rotierende Halbierung
einer Vier-Stunden-Schicht in zwei Zwei-
Stunden-Schichten wahrend dreier Tage.
Colguhoun et al. (1988a; 1988b) sowie
Rutenfranz et al. (1988b) haben in einer
grob angelegten Studie Schichtarbeiter auf
See mit Tagarbeitern auf See verglichen. Fir
das 4-on-/8-off-System ergibt sich, dass der
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Schlaf héufig unterbrochen wird. Eine Adap-
fation an das Schichtsystem scheint nicht
stattzufinden. Zwischen Tag- und Schicht-
arbeitern zeigen sich hinsichtlich der Schlaf-
lange kaum Unterschiede. Die Schicht von
8 bis 12 und von 20 bis 24 Uhr erwies
sich als die, bei der am wenigsten geschla-
fen wurde, wobei diese Unterschiede nur
gering sind. Subjektiv wurde der Tagesschlaf
am qualifativ wertlosesten eingestuft, wah-
rend der Schlaf, der vor Mitternacht beginnt,
am positivsten eingeschéatzt wurde. Empfoh-
len wird, dass auch auf See eine ausreichend
grofde Zeitspanne zur Verfigung stehen
sollte, in der ununterbrochener Schlaf und
somit ausreichende Erholung statt Defizit-
akkumulation méglich ist. Hierfir sprechen
auch die leistungsergebnisse (Geschwindig-
keits- und Genavigkeitstest, z.B. auch simu-
lierte KollisionsVermeidung). Zudem wird
vorgeschlagen, den negativen Effekt, den die
Schlaftrunkenheit direkt nach dem Schlaf auf-
weist, durch eine angemessene Aufwachpe-
riode zu mildern (Colquhoun et al., 1988al).
Kecklund und Akerstedt [1993) haben zwei
Schichten fir langere LKW-Fahrten mit-
einander verglichen. Uber eine lange Strecke
unterscheidet sich die Gruppe, die von
20.30 bis 7.20 Uhr f&hrt, gegeniber der,
die von 18.20 bis 4.00 Uhr f&hrt, in den
ersten drei Stunden weder in der subjekfiven
Finschatzung der Schldfrigkeit noch in

der damit korrelierenden Anzahl der EEG-
alpha-Salven. In den letzfen drei Fahrstunden



zeigen sich jedoch Unterschiede. Mit deut

lichen Vorteilen fir die Abendgruppe gegen-

ber der Nachtgruppe sind besonders die
Cesamilénge der Arbeitszeit und die An-
kunftszeit wichtige Prédikioren fir Schléfrig-
keit und alpha-Salven.

Auch Arzte weisen oftmals verlangerte
Arbeitsschichten auf. Aus Israel wird z.B.
sogar von 32-Stunden-Schichten, nur durch
durchschnittlich vier Stunden Schlaf unter-

brochen, berichtet (Epstein et al., 2000). Die

Forderung von Verdnderungen zur Verbesse-

rung des Befindens der Beschdftigten und zur
Verbesserung der Versorgungsqualitat der
Patienten ist hier geradezu frivial.

Beschaftigte in der Luftfahrt sind ebenfalls
haufig mit sehr langen Schichten bis zu

24 Stunden konfrontiert. Dies gilt insbeson-
dere fur Operateure. Hieraus resultieren
kumulative Schlafdefizite und Unterbrechun-
gen der circadianen Rhythmik sowie Schlaf-
rigkeit bzw. mangelnde Wachheit, beein-

fréichtigte Leistung und Stimmungsbeeintrach-

tigung (Rosekind et al., 1994).

Fir Piloten auf Langstrecken stellen z.B.
Samel et al. (1997) fest, dass die Midigkeit
der Piloten mit zunehmender Flugdauer an-
steigt. Eine Reihe von Piloten bewertet den
eigenen Zustand diesbeziglich sogar als
kritisch. Differenziert betrachtet werden muss
aber die geographische Richtung des Fluges.

Wahrend nach dem Flug von Ost nach VWest
in der ersten lokalen Nacht mehr geschlafen
wird und dadurch Defizite weitgehend aus-
geglichen werden kénnen, ist dies in die
umgekehrte Richtung anders: Aus dem Flug
resultieren Schlafdefizite, die auch in der
zweiten lokalen Nacht danach nicht vollstan-
dig ausgeglichen werden kénnen. Auch fir
den Flug von Nord nach Siid zeigen sich bei
Nachtarbeit massive Schlafdefizite, die bis
zum Rickflug von Sid nach Nord nicht voll-
standig ausgeglichen werden kénnen mit
dem Ergebnis, dass nur etwa 30 % der Pilo-
fen angeben, ausreichend erholt zu sein.

3.3 Alterseffekt

Haben dltere Menschen gréfere Schwierig-
keiten, wenn arbeitsbedingt der Biorhythmus
unterbrochen wird Reilly et al. (1997 stellen
fest, dass sich der circadiane Rhythmus mit
zunehmendem Alter vercindert: Altere Men-
schen weisen eine flachere Amplitude in
verschiedenen physiologischen Parametern
auf, und der Tagesgipfel ist im Vergleich

zu jingeren Menschen um ca. zwei Stun-
den vorverlagert (siehe Abbildung 6 auf
Seite 42). Die resultierenden Schwierigkeiten
mit Schichtarbeit kénnen gut durch Frih-
schichten fir éltere Menschen ausgeglichen
werden. Anders scheint dies zu sein, wenn
sich die alteren Menschen bereits an Nacht-
schichten gewshnt haben. (Zur kritischen Be-
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Abbildung 6:

Verschiebung der circadianen Rhythmik mit zunehmendem Alter (nach Reilly et al., 1997).
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trachtung der Typologie Morgen- vs. Abend-
typ siehe Kiesswetter, 1988.) Dass sich
Schlaflange und Schlafqualitét ab dem Er
wachsenenalter mit zunehmendem Alter redu-
zieren, ist in der Schlafforschung allgemein
anerkannt (z.B. Backhaus und Riemann,
1999). De Zwart et al. (1993) konnten

— anders dls fur die leistung — keinen unter-
schiedlichen Effekt der Nachtarbeit auf die
Schlafqualitat in Abhéngigkeit vom Alter
feststellen. Allerdings war hier die Alters-
dichotomisierung bei 35 Jahren, was eine
Einsicht in die Einteilung in jung/alt schwer
fallen lasst. In die gleiche Richtung weisen
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Ergebnisse von McPherson (1993) fir
Beschdftigte in Fischereien in Hoheitsgewds-
sern, soweit es die Schlafmenge anbelangt
(die Daten zur Schlafqualitét sind nicht inter-
pretierbar). Hérma [1996) stellt dagegen
allerdings eine deutliche Verschlechterung
der Schlafqualitét dlterer Menschen (ab

40 bis 45 Jahren) nach Nachtarbeit fest und
fordert dementsprechend, dass zumindest
kontinuierliche Nachtarbeit ab 40 Jahren frei-
gestellt sein sollfe.

Festgehalten werden kann, dass eine Verlo-
gerung von Nacht- und Schichtarbeit auf jin-



gere Personen sinnvoll zu sein scheint. Auf
diese Art wird dem verdnderten Biorhythmus
glterer Menschen Rechnung gefragen.

3.4 Das besondere Problem
der Schlafrigkeit
im Straflenverkehr

Anders als im schienengebundenen Verkehr
gibt es bislang im Individualverkehr keine
technischen Vorrichtungen, die die Wachheit
und Aufmerksamkeit der steuernden Person
berprift, obwohl die Schlafrigkeit gerade im
KVW-Verkehr ein grof3es Problem darstellt.
Horne und Reyner (1999) betonen in ihrem

Ubersichtsartikel die Bedeutung der Verkehrs-

unfalle durch Schlsfrigkeit (Sleep related
vehicle accidents, SRVA), die insbesondere

bei LKW-Fahrem ein grofes Problem darstel-
len (sieche auch Arnold et al., 1997). Sie kén-

nen jedoch die GréBenordnung der Proble-
matik nicht angeben, da die einzige Quelle

zur Unfallursache in der Regel eine nachtrég-
liche Befragung der Fahrer ist. Diese aber ha-

ben ihre Griinde, selbst dann, wenn sie den
Unfall durch Midigkeit oder Einschlafen ver-
ursacht haben, dies nicht zuzugeben.

3.5 Einfluss des Lebensstils

Harmd et al. (1998) tberpriften VWechsel-
wirkungen zwischen Schichtarbeit und
Variablen des Lebensstils auf den Schlaf.

Neben der generellen Hauptwirkung von
Schichtarbeit (Zwei- und Drei-Schicht-System)
auf Schlaflosigkeit, Schlafmangel und Schlaf-
rigkeit konnte die besondere Bedeutung von
fehlender kérperlicher Aktivitct und Alkohol-
genuss herausgestellt werden, wobei diese
beiden Variablen die Schlafprobleme bei
Schichtarbeitern noch verstérken. Kénnen die
Folgen von Schichtarbeit dementsprechend
durch Training reduziert werden? Harma und
llmarinen (1988) gingen der Frage nach, ob
durch kérperliches Training die negativen
Effekte von Schichtarbeit reduziert werden
kénnen. Ein Uber vier Monate durchgefihrtes
Fitnessprogramm bei Krankenschwestern mit
Wechselschicht hat gegeniber einer Kontroll-
gruppe ohne ein solches Training nur geringe
Auswirkungen. lediglich nach der Abend-
schicht zeigt sich eine verléngerte Schlafzeit,
die Schlafqualitat verbesserte sich nicht.
Zudem steigt die Wachheit wéhrend der
Nachtschicht, aber sie ist reduziert wah-
rend der Abendschicht, was mit der Ermi-
dung durch das vorherige Training erklért
wird.

Costa (1993) kann unter einer Reihe von
Merkmalen der Personen lediglich fir die
Eigenschaft ,Fahigkeit, die Schlfrigkeit

zu Uberwinden” feststellen, dass diejenigen
mit einer gering ausgepragten Fahigkeit
nach der Nachtschicht deutlich mehr schlafen
als die mit einer stark ausgepragten Fahig-
keit.
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Insgesamt hat der private Lebensstil eine
wichtige Funktion fir die Vertraglichkeit von
Schichtarbeit. Durch ein Fitnessprogramm
kénnen aber nur sehr leichte Effekte auf
Wachheit und Schlaf erzielt werden.

3.6 Zusammenfassung
Nacht- und Wechselschicht sind unginstig
for den Schlaf und somit fir die Wachheit

und Sicherheit von Menschen. Fiir eine
Massierung der Arbeitszeit hin zu Zwalf-

44

Stunden-Schichten kénnen keine einheitlichen
Effekte auf den Schlaf nachgewiesen wer
den. Teilweise positive Auswirkungen
werden durch die Erholung an den anschlie-
Benden mehrtagigen freien Tagen am

Stiick erklart. Altere Personen sind eher fir
permanente Frihschichten als fir andere
Schichtzeiten oder Wechselschichten geeig-
net. Die private Lebensfihrung wirkt auf

die Effekte von Nacht und Schichtarbeit
ein, ein ausgleichendes Training konnte
jedoch nur geringfigig positive Effekte auf-
zeigen.



4 leistung

Zur leistungsveranderung in Abhangigkeit
von Schichtarbeit werden unterschiedliche
Themenbereiche untersucht. In zahlreichen
Studien wurde die Leistung in verschiedenen
Schichten verglichen (bei Drei-Schicht-Syste-
men Tag-, Mittag- und Nachtschicht oder bei
Zwei-Schicht-Systemen Tag- und Nacht
schicht) oder Leistungsverlcufe Gber 24 Stun-
den betrachtet. Haufig finden sich auch
Untersuchungen, in denen unterschiedlich
lange Schichten verglichen werden. Hier gibt
es vor allem Vergleiche zwischen Acht- und
Zwalf-Stunden-Schichten, aber auch zwi-
schen Acht- und Zehn-Stunden-Schichten.
Dariiber hinaus gibt es Untersuchungen, die
sich mit Wechselwirkungen von Schichtarbeit
und anderen Faktoren, wie z.B. Larm oder
Hitze, beschaftigen. Einzelne Themen, wie
beispielsweise Unterschiede zwischen jun-
gen und élteren Schichtarbeitern, Effekte von
kurzen Pausen, Vergleich von permanenten
und rotierenden Nachtschichten werden
ebenfalls unfersucht.

In den meisten Untersuchungen zur Frage der
leistungsveranderung fihren die Versuchs-
personen zu bestimmten Zeitpunkten (z.B. am
Anfang, in der Mitte und am Ende einer
Schicht) eine oder mehrere Aufgaben durch,
bei denen ihre Leistung gemessen wird. Sehr
haufig werden Reaktionszeit- und Geddcht-
nisaufgaben durchgefihrt, aber z.B. auch
Doppelaufgaben, sensumotorische Tests,
Vigilanzaufgaben. Untersuchungen zu leis-

tungsverdnderungen bei der Arbeitsaufgabe
selbst (sog. real task) finden sich selfen.

4.1 Leistungsverdnderungen
in verschiedenen Schichten
oder Uber 24 Stunden

Bei den meisten Untersuchungen zur Ver-
anderung der Leistungsfahigkeit Gber

24 Stunden bzw. beim Vergleich von Tag-
und Nachtschichten zeigen sich nachts
schlechtere leistungen. Mann et al. (1972)
untersuchten den 24-Stunden-Rhythmus der
Reaktionszeit auf einem Schulschiff. Die
leistung nahm wdahrend des Tages bis
20.00 Uhr ab, stieg dann bis 4.00 Uhr und
fiel schlieBlich wieder. Auch bei einer Unter-
suchung zur Wirkung von Hitze und Schicht-
arbeit fand man nachts léngere Reakfions-
zeiten als tagsiber (Ofimann et al., 1985).
Llangsamere Reakfionen von Schichtarbeitern
zeigfen sich auch nachfs bei einer Unter-
suchung von Tilley et al. {1982). In Abbil-
dung 7 (siehe Seite 46) werden die entspre-
chenden Ergebnisse dargestellt. Die Reak-
fionszeit ist wahrend der Nachtschicht deut
lich hoher als wahrend der Morgen- und
Nachmittagsschicht und nimmt mit steigender
Anzahl der Nachtschichten zu. In einem
Atomkraftwerk waren die Reaktionszeiten
und die Geddchtnisleistungen ebenfalls wéh-
rend der Nachtschicht schlechter (Smith
etal., 1995). Auch zeigte sich in einer Meta-
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Abbildung 7:

Der Verlauf der Reaktionszeit in Abhcingigkeit von Schichtzeit und Anzahl der Schichten.
Die Reaktionszeit liegt wahrend der Nachtschicht deutlich héher als wéhrend des Tages und steigt mit
Anzahl der Nachtschichten an (nach Tilley et al., 1982).
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Analyse von 1979, in der die Ergebnisse
mehrerer fritherer Studien zusammengefasst
wurden, dass Leistungen nachts und am
frihen Nachmitiag abfallen und dass zwi-
schen 0.00 und 6.00 Uhr die schlechtesten
leistungen festzustellen sind (Monk et al.,
1996). Auch Luna (1997) weist in seinem
Ubersichtsartikel darauf hin, dass Unter
suchungen zur Reakfionsgeschwindigkeit und

-genavigkeit und zur Vigilanz die schlechtes-

fen Leistungen nachts zeigen. Monk (1990)
kommt ebenfalls zu dem Schluss, dass bei
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den meisten Untersuchungen nachts die
schlechtesten leistungswerte zu verzeichnen

sind.

Es existiert aber auch eine Reihe von Unfer-
suchungen, in denen sich keine Leistungs-
unterschiede zwischen Tag- und Nacht-
schicht zeigten oder sogar bessere Leistun-
gen wahrend der Nachtschicht zu beobach-
ten sind. So fanden Akerstedt et al. (1977)
bei Setzern keine Verénderungen der Reak-
tionszeit wahrend der Nachtschicht. Auch




bei einer Untersuchung zur Signalentde-
ckungsleistung zeigten sich keine Effekie

der Tageszeit auf die leistung (Baer et al.,
1985). Costa et al. [1994) untersuchten Leis-
fungen (Reaktionszeit, Geddchmnis) bei Kran-
kenschwestern in einem Drei-Schicht-System.
Die Leistung wahrend der Nachtschicht lag
nicht unter der leistung wahrend des Tages.
Bei einer Untersuchung in einem Kraftwerk
fraten bei den meisten Leistungsmafden (Reak-
tionszeit, schlussfolgerndes Denken) keine
Verénderungen Uber die Schichten eines
Drei-Schicht-Systems zutage. Bei einer
Geddchtnisaufgabe waren die Leistungen
abends und nachts sogar besser als morgens

(Milosevic und Cabarkapa, 1985).

Insgesamt l&sst sich feststellen, dass die
Frage nach der Leistungsverdnderung bei
Tag- gegeniber Nachtarbeif nicht einheitlich
beantwortet werden kann. Tendenziell ist
eine Leistungsverringerung nachts feststell
bar, dies ist jedoch nicht in allen Fallen zu
beobachten. Folgende Fakioren scheinen
wesentlich fir die unterschiedlichen Ergeb-
nisse zu sein: Art der Tatigkeit, Art der unter-
suchten leistung, Anzahl der Nachtschichten

und Schlaf.

4.1.1 Art der Tatigkeit

Einen wesentlichen Effekt scheint die Art der
ausgelbten Tatigkeit zwischen den leistungs-

fests auf die Leistung zu haben. So wurden in
einer Unfersuchung von Wojtczakjaroszowa
et al. (1978) alle zwei Stunden leistungs-
daten erhoben. In der dazwischenliegenden
Zeit fuhren die Versuchspersonen entweder
mit einem Fahrrad-Ergometer oder betdtigten
sich nicht kérperlich, sondern konnten Radio
héren oder sich unterhalten. Es zeigte sich,
dass die physische Belastung einen nego-
fiven Einfluss auf die mentalen Leistungen der
Versuchspersonen hatte, und dass dieser
Effekt wahrend der Nachtschicht besonders
ausgepragt war. Ahnliche Resultate erbrach-
fe eine Untersuchung zu den Nacheffekien
von Nachtarbeit auf Geddchtnisleistungen.
Hier fuhren die Versuchspersonen in der
Erholungsphase nach einer mehridgigen
Nachtschicht oder nach einer mehricigigen
Tagschicht oder nach drei freien Tagen eine
Zeit lang mit einem Fahrrad-Ergometer und
absolvierten vorher und nachher einen
Geddachtnistest. VWéhrend sich nach einer
Tagschicht und nach freien Tagen keine Ver-
anderung vor und nach dem Fahren zeigte,
nahm die leistung nach der Nachtschicht
ab (Meijman et al., 1993). Vor allem bei
physischen Arbeitsbelastungen scheinen
sich also nachts schlechtere Leistungen zu
zeigen. Dieser Befund kann auch das bereits
erwdhnte Ergebnis von Costa et al. (1994)
erklgren, dass die leistungen bei Kranken-
schwestern wahrend der Nachtschicht nicht
unter der Leistung wéhrend des Tages lagen.
Denn hier nahmen die psychophysischen
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Arbeitsanforderungen wahrend der Nacht
ab. Bei mentalen Belastungen wirken sich
moglicherweise geringe Anforderungen
eher negativ auf die leistung aus. So gibt es
Erhebungen, dass bei Fluglotsen die meisten
Fehler bei leichter oder moderater Arbeis-
belastung passieren, was sowoh! fir leichte
als auch fir schwere Fehler gilt. Diese
Erhebungen differenzieren jedoch nicht nach
Tag- und Nachtarbeit (luna, 1997). Még-
licherweise hangt die schlechtere Leistung
nachts bei mentaler Belastung also weniger
mit der Uhrzeit als vielmehr mit dem Aus-
maf an Arbeitsbelastung zusammen. Eine
mogliche Erklarung besteht darin, dass bei
zu geringen Anforderungen Probleme be-

stehen, die Aufmerksamkeit aufrecht zu erhal-

ten.

Zusammenfassend |d@sst sich festhalten,
dass sich vor allem kérperliche Belastun-
gen negativ auf Leistungen wahrend der
Nachtschicht auswirken, wéhrend bei
mentalen Tatigkeiten eine zu starke Reduk-
fion der Belastungen eher unginstig zu sein
scheint.

4.1.2 Art der untersuchten Leistung

Bei den Untersuchungen werden unterschied-

liche LeistungsmafBe erhoben. Da leistungs-
mafde unterschiedlichen Tageszeitthythmen
unterliegen, kénnen sich je nach Aufgabe

48

auch unterschiedliche Effekte auf die Leis-
fung zeigen. So steigt beispielsweise die
Reakfionsgeschwindigkeit von 6.00 bis
12.00 Uhr an und bleibt dann in etwa
konstant bis 24.00 Uhr, wdhrend die
Ceddchinisleistung zwei Stunden verzogert
von 8.00 bis 14.00 Uhr ansfeigt und
danach abfallt (Monk, 1990). Die meisten
Studien untersuchen nicht die fatsachliche
Arbeitsleistung. Maglicherweise sind die in
der Regel untersuchten Parameter nicht geeig-
net, um Aussagen Uber Leistungsverénderun-
gen bei der Arbeitstatigkeit selbst zu machen.
So fanden Gillberg et al. (1996) bei einer
simulierten Fahraufgabe von professionellen
[KW-Fahrem, dass nachts langsamer und
mit einer héheren Variabilitat der Geschwin-
digkeit gefahren wird. Auch das Halten

der Spur variierte nachts starker. Die ein-
fache Reakfionsleistung énderte sich jedoch
nicht.

Je nach Art der gemessenen Leistung kdnnen
sich also unterschiedliche Effekie der Arbeits-
zeit ergeben. Wie bereits in Abschnitt 1.1.3
erléutert wurde, ist es fraglich, ob anhand
von Parametern wie Reaktionszeit oder
Ceddchtnisleistung Aussagen ber Verénde-
rungen bei der fatsdchlichen Arbeitsaufgabe
gemacht werden kénnen. Zu leistungsver
anderungen bei der fatscichlichen Arbeits-
aufgabe gibt es jedoch nur vereinzelt
Untersuchungen (z.B. Williamson et al.,

1994).



4.1.3 Anzahl der Nachtschichten
und Schlaf

Haufig wird die Leistung nur in einzelnen
Schichten untersucht und nicht die Effekte
mehrerer aufeinander folgender Tag- bzw.
Nachtschichten. So fanden beispielsweise
Tilley et al. (1982) eine Verschlechterung der
Leistungen mit der Anzahl der Schichten aus-
schlieBlich nachts. Die Autoren fihren die
Leistungsverschlechterungen auf das zuneh-
mende Schlafdefizit der Nachtschichtarbeiter
zuriick. Ahnliches fanden auch Quera-Salva
et al. [1997). Auch hier verschlechterte sich
die Leistung von Krankenschwestern mit der
Anzahl der Nachtschichten, was gleichzeitig
mit einer Verringerung der Schlafmenge ein-
herging. Eine Untergruppe von Nachtschicht
Schwestern, die genauso viel geschlafen
hatten wie die Tagschicht-Schwestern, zeigte
jedoch die gleichen leistungen wie die Tag-
schichi-Schwestern. Die Leistung scheint also
wesentlich auch von der Schlafmenge und
-qualitat abzuhdangen.

Auf die Frage, ob Schlafdauver und -qualitét
einer circadianen Rhythmik unterliegen oder
ob sie eher durch anthropogene oder soziale
Faktoren bestimmt sind, wird in den Unter-
suchungen nicht Gberprift.

4.1.4 Weitere Parameter

Die Adaptation an Schichtarbeit scheint bei
verschiedenen Personen unterschiedlich gut

zu sein. Dies zeigt sich beispielsweise bei
einer Fallstudie von zwei LKVW-Fahremn. Bei
dem [KW-Fahrer, der sich selbst als gut
adaptiert bezeichnefe, zeigte sich eine zeit
synchrone Veranderung von Parametern wie
Temperatur und subjekfiver Wachheit, wéh-
rend bei dem anderen, der sich selbst als
schlecht adaptiert bezeichnete, die Parame-
ter zeitlich verschoben waren (Fischer et al.,
1989). Auch Wilkinson et al. (1989) fanden
starke inferindividuelle Leistungsunterschiede
wahrend der Nachtschicht. Monk (1990)
weist darauf hin, dass sich noch zahlreiche
weitere Parameter auf die Leistung auswirken
kénnen. So kann z.B. das Vorgesetztenver-
halten oder die Gruppenmoral tagsiber an-
ders ausgepragt sein als nachts, was sich
dann auf die leistung von Nachtschichtarbei-
tenden auswirk.

4.2 Vergleiche unterschiedlich
langer Schichten

Werden Wechsel von Schichtsystemen unter-
sucht, findet sich in der Regel nur ein Wech-
sel von kirzeren zu langeren Schichtdauern
(z.B. Acht auf ZwdlF-Stunden-Schichten),
nicht umgekehrt. Es zeigt sich, dass die
Umstellung auf ZwslF-Stunden-Schichten zu
keinen negativen Effekten auf die Leistung
fohrt, zumindest wenn Leistungsparameter
wie Reaktionszeit oder Geddachtnisspanne
bestimmt werden. Untersuchungen zur Ver-
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anderung der Leistung bei der eigentlichen
Arbeitsaufgabe fehlen. (Zur rechtlichen Situa-
tion von Zwol-Stunden-Schichten in Deutsch-
land und nach den Richtlinien der EU siehe
Abschnitt 1.1.2.)

In einer Untersuchung in einem Kraftwerk
zeigten sich keine LeistungseinbuPen bei
einer verlangerten Schicht. Es gab keine
Unterschiede zwischen Acht- und Zwalf-Stun-
den-Schichten hinsichtlich der Reaktionszeit
und der Vigilanzleistung (Axelsson et al.,
1998). Ein ahnliches Ergebnis fand man bei
Kontrollraum-Operateuren in einer Chemie-
fabrik. Die Reaktionszeit nahm zwar wéh-
rend einer Nachtschicht zu, dies jedoch
sowohl bei einer Acht-als auch bei einer
Zwolf-Stunden-Schicht (lowden et al., 1998).
Bei einer Untersuchung von Kirchler und
Schmidt [2000) zeigten die ZwolF-Stunden-
Schichtarbeiter sogar tendenziell bessere
leistungswerte als die Acht-Stunden-Schicht-
arbeiter. In einem Gasversorgungsunter-
nehmen ergaben sich in den meisten Leis-
tungswerten keine Unterschiede beim Ver
gleich von Acht- und Zwalf-Stunden-
Schichten, allerdings wurden bei einfachen
Reakiionsaufgaben mehr Fehler in der Zwalf-
Stunden-Schicht registriert (Rosa und Bonne,
1993). Bei Untertage-Arbeitern in einer
Metallmine existierten, aulder bei einer Auf-
gabe am lefzten Tag der Woche, ebenfalls
keine bedeutsamen Leistungsverschlechte-
rungen bei ZwalF gegeniber Acht-Stunden-
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Schichten (Duchon et al., 1994). Schroeder
ef al. (1998) verglichen die Leistungen von
Fluglotsen in einem Acht-Stunden-Schichtplan
mit denen in einem Zehn-Stunden-Schicht-
plan. Auch hier zeigten sich keine signifi-
kanten Leistungsunterschiede zwischen
beiden Schichtdauern. In einer weiteren
Untersuchung wurden Verénderungen wah-
rend einer 14-stindigen Nachtschicht (Uber-
wachungstatigkeit bei einer Feuerbrigade)
untersucht. VWeder Reakfionszeit noch
Ceddchtnisleistungen waren am Ende der
Nachtschicht signifikant schlechter als am
Anfang (Knauth et al., 1995). Eine Unter-
suchung von Computeroperateuren ist die
einzige, bei der die tatsachliche Arbeitsleis-
tung untersucht wurde. Bei den Acht- gegen-
iber ZwalFStunden-Schichten gab es keinen
Unterschied in der Anzahl der Operateur-
Fehler pro Stunde. Die Fehlerzahl war auch
zwischen 1.00 und 6.00 Uhr — ein Zeitraum,
der als besonders kritisch gilt — gleich. Merk-
wirdigerweise stieg die Anzahl der System-
fehler beim Wechsel von Acht auf Zwalf-
Stunden-Schichten signifikant an (Williamson
efal., 1994). In einer Unfersuchung von
Baker et al. {1994) korrelierte allerdings die
Schichtdauer (acht versus zwélf Stunden) mit
der Fehlerzahl der Operateure eines Kraft-
werks. Hier wurden nicht einzelne Personen
untersucht, sondern Datenpools von Fehler
profokollen mehrerer Kraftwerke miteinander
korreliert. Wird die Schichtdauer betréchtlich

erhdht, so kommt es zu leistungseinbuPen. In



einer Untersuchung junger Krankenhaus-
arzte zeigten sich betréchtliche Leistungsver-
schlechterungen nach einem 24-stindigen

Bereitschaftsdienst im Krankenhaus (Lingen-
felser et al., 1994).

Insgesamt wird also deutlich, dass die
Umstellung von Acht- auf Zehn- oder Zwslf
Stunden-Schichten hinsichtlich der Leistung
unproblematisch erscheint. Allerdings sollte
man auch bedenken, dass der GroBteil der
Untersuchungen nicht Leistungen bei der taf-
sdchlichen Arbeitsaufgabe untersucht. Még-
licherweise bleibt zwar das Reaktionsver-
magen Uber zwdlf Stunden erhalten, wenn
zwischendurch kurze Reaktionstests durch-
gefihrt werden, die tatséchliche Arbeits-
leistung verschlechtert sich aber. So kann es
beispielsweise passieren, dass Personen bei
einer Uberwachungstatigkeit kurzzeitig ein-
schlafen und somit Gberhaupt nicht reagie-
ren. Hinsichtlich des Effekts der Schichtlénge
auf die Leistung fehlen also Untersuchungen,
die die tatscchliche Arbeitsleistung messen.
Auferdem sollte man bedenken, dass mit
einer Veranderung der Schichtdauer in der
Regel auch eine Veranderung des Schicht-

beginns einhergeht. Die Leistung héngt mag-

licherweise nicht nur von der Schichtdauer
ab, sondem auch von der lage der Arbeits-
zeit [vgl. Heslegrave et al., 2000). Zu dieser
Frage gibt es jedoch keine Untersuchungen
im Zusammenhang mit der leistung. Bei
Unfersuchungen von realen Schichtsystemen

sind diese beiden Variablen immer konfun-
diert, da eine Verlangerung der Schichten
auch zu anderen Zeiten des Schichtbeginns

fihrt.

4.3 Schichtarbeit und die Wirkung
von &uBBeren Einflissen

Untersuchungen zu Wechselwirkungen von
Schichtarbeit und anderen Fakioren zeigen,
dass Effekte auf die Leistung komplex sind
und jeweils die Art der ausgefihrten Aufgabe
beriicksichtigt werden muss.

Bei dem Einfluss von Schichtarbeit und L&rm
zeigten sich kirzere Reaktionszeiten wah-
rend der Tagschicht als wéhrend der Nacht
schicht und kein Effekt von Larm als Houpt-
effekt auf die Leistung. Bei einer Doppelauf-
gabe kam es zu einer signifikanten Wechsel-
wirkung von Schicht, Larm und Schichtdauer.
Mit Llérm waren die Leistungen wahrend der
gesamten Nachtschicht verringert. Ohne
Larm jedoch waren die Leistungen in der ers-
fen Schichthélfte der Nachtschicht besser als
die vergleichbaren leistungen in der Tag-
schicht, und in der zweiten Schichthélfte war
es umgekehrt, d.h. die leistungen in der Tag-
schicht waren besser (Boucsein und Ott-
mann, 1996). Dass die Effekte von Larm mit
der Art der Aufgabe zusammenhdngen,
zeigte eine Untersuchung von Smith und
Miles (1987). Der Larm hatte beispielsweise
beim logischen Schlussfolgern keine Effekte
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auf die Leistung, bei einer Vigilanzaufgabe
nahm jedoch die Fehlerzahl bei Larm zu.

In einer Untersuchung zur Wechselwirkung
von Schichtarbeit und Hitze war bei einer
Signalentdeckungsaufgabe nachts eine
schlechtere Leistung festzustellen als tags-
Uber, jedoch gab es keinen Effekt von Hitze
auf die Leistung. Wenn gleichzeitig mit der
Entdeckungsaufgabe eine Rechenaufgabe
ausgefihrt werden musste, konnten die Ver-
suchspersonen bei Hitze schlecht zwischen
den Aufgabenanforderungen wechseln. Sie
konzentrierten sich auf eine Aufgabe und
waren auch bei enfsprechender Anweisung

nicht in der Lage, sich auf die andere Aufgo-

be zu konzentrieren (Ottmann et al., 1985).
Dass Hitze sich auf die Leistung auswirkt,
zeigte sich auch in einer Unfersuchung, die in
Thailand durchgefihrt wurde. Hier fand man
einen starkeren Leistungsabfall wahrend der
Tagschicht als wahrend der Nachtschicht,
was nach Aussage der Autoren wesentlich
durch die hohe Temperatur wahrend des
Tages bestimmt wurde (Srithongchai und In-
taranont, 1996).

Die Komplexitat der Wirkung von Schicht-
arbeit auf die leistung wird in einer Unter-
suchung von Smith und Miles (1987) deut-
lich, in der neben den Effekten von Schicht
arbeit und Lérm noch Geschlechtsunter-
schiede untersucht wurden. Es zeigte sich,
dass es Aufgaben gibt, bei denen sowohl
Ménner als auch Frauen nachts schlechter
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sind als tagsiber, wahrend es bei anderen
Aufgaben eine geschlechtsabhdngige Leis-
tungsveranderung gibt. So waren Frauen bei
Geddchmisaufgaben nachts besser als tags-
Uber, wahrend es bei Mannern zu geringen
Verschlechterungen kam.

Bei einer Untersuchung zur Wechselwirkung
von Schichfarbeit und Lésungsmittelexposition
fand sich kein Effekt von der Schicht (Nacht
versus Tag) und kein Effekt der Exposition
(keine Lasungsmittelexposition versus geringe
Exposition) auf die Leistung. Nur die Schicht
dauer hatte einen geringen Effekt. Die einfa-
che Reakfionszeit stieg bei Personen, die
Losungsmitteln ausgesetzt waren, mit der
Schichtdauer leicht an (Seeber et al., 1993).
Die Untersuchungen zum Zusammenwirken
von Schichtarbeit und GuPeren Einflissen
machen deutlich, dass die Zusammenhdnge
von Leistung und Arbeitszeit sehr komplex
sind. Bei entsprechenden Unfersuchungen
sollfe also nicht nur die Dauer und Lage der
Arbeitszeit beriicksichtigt werden, sondem
auch z.B. die Arf der Tétigkeit und die Belas-
tungen, denen die unfersuchten Personen aus-
gesetzt sind.

4.4 Weitere Ergebnisse
4.4.1 Unterschiedliche Schichtsysteme

Knauth (1995) kommt zu dem Schluss, dass
zuverlassige Daten zu den Effekten von unter-



schiedlichen Schichtsystemen (permanent ver-
sus rofierend, vorwdirts versus rickwdrts
rotierend) auf Leistung und Unfdlle fehlen. Bei
einem Vergleich eines dreimonatigen, per-
manenten gegeniber einem diskontinuier
lichen Schichtsystem bei auszubildenden
Krankenschwestern zeigten sich nach

45 Tagen schlechtere Leistungen beim per-
manenten System. Die Leistung stieg jedoch
bis zum Q0. Tag wieder auf das Ausgangs-
niveau. Die Autoren inferpretierten dies im
Sinne einer besseren Anpassung bei dem
permanenten Schichtsystem (Wilkinson ef al.,
1989). Da dies jedoch die letzte Nocht
schicht des dreimonatigen Systems war,
kénnten die guten Leistungen auch aus einer
,euphorischen Stimmung” resultieren.

4.4.2 Subjektive Einschatzung der Leistung

Die subjektive Wachheit und die subjektive
Leistung werden nachts geringer eingeschaizt
als tagsiiber (Budnick ef al., 1994). Interes-
sanferweise scheint jedoch kein enger Zu-
sammenhang zwischen der subjektiven
Wachheit und der tatsgchlichen Leistung zu
bestehen (Owens et al., 1998; Smith et al.,
1995).

4.4.3 Altere Schichtarbeiter

Bei einem Vergleich von jungen Kranken-
schwestern (Durchschnittsalter 27,3 Jahre)

und dlterem Sicherheitspersonal (Durch-
schnittsalter 62,8 Jahre) zeigte sich, dass die
Informationsverarbeitung bei dlteren Men-
schen nach einer Nachtschicht verlangsamt
ist (Yasukouchi et al., 1995). De Zwart et al.
(1993 stellten fest, dass bei dlteren Schicht
arbeitern (> 34 Jahre) die Erholung verzdgert
ist. So war bei dlteren Schichtarbeitern auch
32 Stunden nach dem Ende einer Reihe
von sieben Nachtschichten die Zeit bis

zur Erschépfung beim Fahren eines Fahrrad-
Ergometers verringert.

4.4.4 Kurzzeit-Schlaf

Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass
leistungsverringerungen bei Nachtschichten
moglicherweise im Wesentlichen auf ein
Schlafdefizit zurickzufihren sind. In einer
Untersuchung zur Wirkung eines kurzen
Schlafs {engl. nap) in der Mitte der Nacht-
schicht zeigte sich, dass bei Personen, die
geschlafen hatten, logische Schlussfolge-
rungen nach dem Schlaf langsamer, am
Schichtende jedoch schneller waren als bei
Personen, die nicht geschlafen hatten (Smith

und Wilson, 1990).

4.5 Zusammenfassung

Insgesamt Icsst sich hinsichtlich der Leistung
festhalten, dass nachts hdufig schlechtere
leistungen zu verzeichnen sind als tagsiber.
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Dies ist jedoch stark von der Art der Tétig- bei realen Arbeitsaufgaben abbilden kén-
keit und von der Art der Aufgabe abhéngig.  nen. Eine Ausweitung der Arbeitsdauer

Bei korperlich belastenden Tatigkeiten schei-  auf Zwal-Stunden-Schichten scheint hinsicht-
nen starkere leistungseinbuPen aufzutrefen lich der Leistung unproblematisch zu sein.
als bei mentalen Anforderungen. Die Ergeb-  Jedoch ist die Schichtdauer auch immer
nisse sind auch abhdngig von der Art der mit der Lage der Arbeitszeit konfundiert.
erhobenen Leistungsparameter. Hier stellt Untersuchungen speziell zur lage der

sich die Frage, ob Reaktionszeit- oder Arbeitszeit und Leistung liegen bisher nicht
Geddchmisleistungen tatsdchlich die leistung  vor.
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5 Soziale Folgen

Die vielféltigen Auswirkungen der Nachtund

Schichtarbeit im Bereich der Sozialbeziehun-
gen des Menschen werden nachfolgend dar-

gestellt. Die Beeinfrachtigung des Reakfions-
vermogens erfolgt mittelbar auch durch diese

Fakioren, wenn beispielsweise die Wechsel-

wirkung sozialer Anforderungen und solcher
aus den Arbeitsbedingungen dazu fihren,
dass auf notwendigen Schlaf verzichtet wird.
Unter sozialen Folgen werden folgende
durch lage und Dauer der Arbeitszeit beein-
trachtigenden Elemente verstanden:

(3 Familienstrukiuren und Auswirkungen auf
das unmittelbare soziale Umfeld

(3 Teilhabe der Nacht- und Schichtarbeiter
am kulturellen Leben im erweiterten Sinne

(3 Rollendilemma von Frauen

5.1 Familien von Nacht-
und Schichtarbeitern

Unfersuchungen zur Beeintrachtigung des

Familienlebens, die iber Meinungsbilder hin-

ausgehen, sind eher selten vorzufinden. Die
vorliegenden Befunde sind zudem noch
exirem uneinheitlich.

Gegensdtzliche Aussagen finden sich bei-
spielsweise zu der Fragestellung, ob und
wie sich die Nachtarbeit des Vaters auf die

schulische Leistungsféhigkeit der Kinder aus-
wirkt. Eine grof angelegte Unfersuchung aus
GrofBbritannien (National Child Develop-
ment Study) mit 16 000 untersuchten Kindemn
von Nachtarbeitern stellte hierbei keinerlei
Unterschiede in den (SchulKarrieren zu
Kindern von Normalarbeitern fest. Allerdings
stammt diese Aussage aus dem Jahre 1976
(lambert und Hart], wohingegen alle neueren
Arbeiten zu dieser Frage negative Effekte
belegen (z.B. Diekmann et al., 1981). Diese
reichen von der Feststellung, dass die VWahr-
scheinlichkeit fir Kinder nachtarbeitender
Véter, eine weiterfihrende Schule zu besu-
chen, deutlich geringer ist und somit eine
soziale Vererbung geringerer Qualifika-
tionschancen sfatifindet, bis zu nur gering-
figig schlechteren Notendurchschnitten (sig-
nifikant schlechter war nur der Notendurch-
schnitt von Kindern, deren Eltern beide in
Schichten arbeiteten, Jugel et al., 1978).
Dass dieser Effekt nicht etwa auf ein geringe-
res Qualifikationsniveau der Eltern, sondem
eindeutig auf die Arbeitszeiten derselben
zuriickzufihren ist oder zumindest mit
diesen korrespondiert, konnten Diekmann
etal. (1981) nachweisen. Ob dieser
Umstand allerdings auf einen Mangel an Zeit
for Zuwendung oder der besonderen Bezie-
hung, die Kinder zu den tagsiiber schlafen-
den Elternteilen entwickeln, geschuldet ist,
bleibt derzeit offen. (Uber die spezifischen
Verdinderungen des Verhdliisses von Kin-
dern, die tagsiber gewdhnt sind, leise zu
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sein, weil der Vater schléft, zu ihren Vatern  auf die Tétigkeit ,child care” wie Tagarbei-

siche Bosch et al., 1994.) Bei erheblich fer: ca. 10 Minuten téaglich.

weniger freier Zeit, die nachtarbeitenden im

Vergleich zu tagarbeitenden Vatern zur Ver-  Das Qualifikationsniveau der Nachtarbeiten-
fugung steht, verwenden diese nach Colqu-  den (siehe Abbildung 8) ist geringer als das
houn et al. (1996) den gleichen Zeitanteil der Erwerbstdtigen insgesamt. Insbesondere

Abbildung 8:
Innen: Erwerbsbevdlkerung gesamt
AuBen: Sténdig oder regelmafig Nachtarbeitende

Berufsausbildung von Nachtarbeitern

Berufliches Praktikum/
Anlemnausbildung

Lehrausbildung

Meister-, Techniker-
ausbildung,
Fachschulabschluss

Abschluss der Fach-
schule in der
ehemaligen DDR

Fachhochschul-
abschluss

Hochschulabschluss/

Promotion

BE O0O0J0O N

Quelle: Eigene Berechnung nach Zahlen des Statistischen BA (5,/2000)
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Fachhochschul- und Hochschulabschlisse /
Promotionen sind bei Nachtarbeitern deutlich
seltener zu finden.

5.2 Teilhabe am kulturellen Leben

Zum kulturellen Leben werden hier neben den
Besuchen von Konzerten, Lesungen und
Theater auch die Teilhabe an Vereinsakfivi-
taten sowie die Ausibung etwaiger Hobbies
und die Pflege von Sozialkontakten (Zeit fiir
Freunde und Bekannte) verstanden. Die meis-
ten dieser Aktivitdten lassen sich zeitlich iber-
wiegend in den sozial wertvollen Tages-
zeiten ansiedeln, und eine Teilhabe hieran
ist durch die Arbeitszeiten der Nacht und
Schichtarbeiter nur unregelmaBig oder gar
nicht méglich. Zu diesen Zeiten zahlen die
frihen Abendstunden, und diese insbesonde-
re an Wochenenden. Vergleicht man die
durchschnitilich zur Verfiigung stehende
Freizeit von Nachtarbeitern {1.20 h) mit
denen von Wechselschichtarbeitern (2.00 h)
und Tagarbeitern (4.00 h), so ist bereits die
formelle Méglichkeit zur Teilnahme an der-
arfigen Akiivitaten stark eingeschrankt (Ulich,
1971). Kommt dann noch die Wochenend-
arbeit hinzu, so ist fir viele Schichtarbeiter
der Urlaub die einzige Méglichkeit, auBer
halb des Arbeitskontextes und der Familie am
kulturellen Leben teilzuhaben. Die schwer-
wiegendsten Beeinfrachtigungen ergeben
sich also insbesondere fur permanent nach-

mittags Arbeitende und fir VWochenendarbei-
ter (Colquhoun et al., 19906]. Fir die Frage-
stellung dieser Arbeit ist dieser Befund mittel-
bar von Interesse: Sozialkontakte und soziale
Unterstitzung, also die Unterstitzung durch
Freunde und Verwandte, zahlen generell zu
den Ressourcen, die fir die Bewdltigung von
Stress eine mabgebliche Rolle spielen (vgl.
z.B. House und Wells, 1978; Schmieder
und Smith, 1996) und dadurch die Leistungs-
fahigkeit beeintréchtigen kénnen.

Eine weitere Komponente des ,social sup-
port” wurde von Schmieder und Smith
(1996) untersucht. Hier wird belegt, dass die
Rollen der sozialen Unterstitzung durch Vor-
gesetzte und Kollegen bei der Stressbe-
waltigung fir Nacht-und Schichtarbeiter eine
weitaus grofere Bedeutung haben als die
Unferstitzung aus dem privaten Umfeld. Aller-
dings kénnte dies nach Auffassung der Auto-
ren mit der Gelegenheit zur Inanspruch-
nahme privater Unferstitzung durch Nacht-
und Schichfarbeiter liegen: Mangels Gele-
genheit spielt dieser Faktor eine untergeord-
nete Rolle.

Ein weiterer Effekt der asynchronen Arbeits-
zeiten ist der, dass Schichtarbeiter in Par-
teien, Kirchen oder Verbanden gerade in
héheren Positionen extrem unferreprésentiert
sind, weil fir einen Aufstieg die regelmdBige
Teilnahme an derartigen Gremien vonndten
ist (Colquhoun et al., 1996).
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Nachreiner [1978) belegte, dass die Aus-
ibung von Nacht und Schichtarbeit als
mitunter einstellungsinkonsistentes Verhal-

fen inferprefiert werden kann. Nacht und
Schichtarbeit wird als etwas sehr Negatives
erlebt und bewertet, aber die Beschaftigten
sehen oder haben keine altfemativen Mog-
lichkeiten hierzu. In solchen Fallen ist von ei-
nem weiteren Stressor zu sprechen, der bei
einer Gesamibetrachtung psychischer Belas-
tungen am Arbeitsplatz relevant werden
kann.

5.3 Das Rollendilemma von
Frauen in Nacht- und
Schichtarbeitsverhaltnissen

Durch die Authebung des Nachtarbeitsver-
botes fir Frauen, die durch ein BGH-Urteil
die Gleichbehandlung von Ménnern und
Frauen auch in diesem Bereich herstellte, kam
es zu einer Verbreitung dieser Arbeitsver-
halinisse auch im gewerblichen Bereich der
alten Bundeslénder. De facto gab es dieses
Verbot im Bereich der Gesundheitsversor-
gung nie, und es lagen auch hier Gber die
Spezifika, die sich aus der geschlechter-
spezifischen Arbeitsteilung ergeben, entspre-
chende Erkenninisse vor.

Obwohl in der biclogischen Reakfionsweise
auf physikalische, chemische oder biologi-
sche Belastungen keine nennenswerten Unter-
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schiede zwischen Mannern und Frauen
bestehen (Forastieri, 1999), gibt es auf der
Ebene der geschlechtsspezifischen Rollenver-
teilung deutliche Unterschiede. So arbeiten
Frauen aufgrund dieser Rollenzuweisungen
im weltweiten Durchschnitt zwei bis drei Stun-
den langer am Tag als Méanner (UNO,
1991).

Sind Ménner, die Nacht- oder Schichtarbeit
leisten, in aller Regel weitesigehend von
Arbeiten im Haushalt oder der Erziehung
freigestellt’, so gibt es fir Frauen diese Ent-
lastung meistens nicht. Insbesondere dann,
wenn nachtarbeitende Frauen zugleich auch
Mitter von Kindern im Vorschulalter sind,
ergeben sich aus dieser Doppelrolle enorme
Belastungen: Die Frauen sind {und bleiben
auch tber das Vorschulalter hinaus| die pri-
maren Bezugspersonen fir die Kinder und
werden in dieser Funktion, unabhangig von
Schlaf- oder anderen Bediirfnissen, auch in
Anspruch genommen. Das Bemihen, beiden
Anforderungen gerecht zu werden (Simon,
1990) fohrt z.T. zu ,Einsparungen” im Zeit
budget, die fir Ménner oder kinderlose
Personen nur schwer vorstellbar sind: Regel-
maBige Schlafzeiten von weniger als vier
Stunden pro Nacht oder VWachzeiten von
bis deutlich iber 24 Stunden (Bosch et al.,
1994) sind Einzelbefunde, die sich direkt auf
das menschliche Reaktionsvermégen auswir-
ken. Auch eine Untersuchung von Rofenberg
et al. (2000] stellt eine ca. zwei Stunden ver-



kirzte Schlafzeit gegeniber Ménnem oder
Frauen ohne Kinder fest. An Brisanz
gewinnt dieser Befund insbesondere do-
durch, dass gerade Frauen mit versorgungs-
abhéngigen Kindern ganz bewusst diese
Arbeitszeitmodelle wdhlen, weil sie andern-
falls die Befreuung der Kinder oft nicht mit
einer Berufstatigkeit in Einklang bringen kon-
nen (Bosch et al., 1994 Seifert und Stolz-
Willig, 1992; Simon, 1990; Spannhake
und Elsner, 2000).

5.4 Zusammenfassung

Die Auswirkungen der Arbeitsorganisations-
form ,Nacht- und Schichtarbeit” sind fir die
Betroffenen und deren Angehérige deutlich
andere als bei Normalarbeitenden. Insbe-
sondere dann, wenn Mitter kleinerer Kinder

nachts arbeiten, kommt es durch eine redu-
zierte Schlafquantitat und -qualitat unter
Umstéinden zu einer sicherheitsrelevanten
Beeinfréichtigung des Reaklionsvermogens.
Diese, der gesellschaftlichen Rollenverteilung
zuzuschreibenden Situation vieler Frauen, ist
einer der zentralen Befunde aus den vorlie-
genden Studien im Bereich der sozialen Fol-
gen. Ein weiterer ist die Beeintrachtigung der
individuellen Stressbewdltungs-Ressource
,social support”. Die zur Stressbewdltigung
bendtigte ,sozial wertvolle Zeit” ist bei
Nacht- und Schichtarbeitern verkirzt, ins-
besondere dann, wenn auch an Wochen-
enden gearbeitet wird. Die Folgen des lang-
fristigen Fehlens dieser individuellen Stress-
bewdltigungsRessourcen sind — insbeson-
dere in der Addition zu weiteren, bei der
Nacht und Schichtarbeit zu erwartenden
Stressoren — nicht kalkulierbar.
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aus der Literatur

Im Folgenden werden die der Literatur ent-
nommenen Empfehlungen zur Gestaltung von
Nacht und Schichtarbeit zusammengestellt.
Bei der Auswahl der Artikel wurde darauf
geachtet, dass diese wissenschaftlich fundiert
sind. Politisch motfivierte Forderungen oder
Empfehlungen, die einer wissenschaftlichen
Grundlage entbehren, wurden ausgeklam-
mert. Die Gbrigen Artikel wurden unabhdngig
von ihrer akiuellen sozialpolitischen Bedeu-
tung in die Literaturibersicht aufgenommen.

Die nachfolgend aufgearbeiteten Hinweise

sind nicht zu verwechseln mit den Empfehlun-
gen, die die Projekigruppe aus der vorliegen-

den literaturstudie generiert hat. Fir eine
systematische Ubersicht wurden die Uberge-
ordneten Kategorien ,Hinweise zum Beitrag
des Arbeitgebers” und ,Hinweise zum Bei-
frag des Arbeitnehmers” gebildet.

6.1 Hinweise zum Beitrag
des Arbeitgebers

Die Empfehlungen zum Beitrag des Arbeit-
gebers lassen sich in die Rubriken Arbeits-
organisation, Personalauswahl und Gesund-
heitsvorsorge einfeilen.

6.1.1 Arbeitsorganisation

Nacht und Schichtarbeit stellt eine beson-
dere Belastung fir die Arbeitenden dar.

Cenerell sollte der Arbeitgeber versuchen,
diese Effekte nicht durch unginstige Schicht-
und Pausenplanung oder andere arbeitsorga-
nisaforische Bedingungen zusatzlich zu
verstarken.

Schichtwechselperiodik

Zentral ist die Empfehlung mehrerer Auto-
ren (Beermann, 1999, 2000a, 2000b:
Knauthetal., 1991, 1992; Schweflinghaus,
1995; Sczesny, 2000b), die Massierung
von Arbeitstagen bzw. Arbeitsstunden an
einem Tag zu begrenzen. Miller-Seitz
(1991, S. 65) hebt hervor, dass nach
arbeitsmedizinischer und soziologischer
Auffassung die Anzahl gleichartiger auf-
einanderfolgender Schichten generell ,[...]
nicht Gber eine Lange von finf Tagen hinaus-
gehen und im Falle der Nachtschichten
nach Maglichkeit auf ein bis zwei Tage
beschrénkt werden sollte”. Ahnlich GuBern
sich Beermann (1999, 2000a, 2000b),
Brokmann und Rehberg (19906), Knauth et al.
(1991), Knauth [1996), Schweflinghaus
(1995) und Streich (1986). Sie empfehlen
nicht mehr als drei, Sczesny (2000b) maxi-
mal vier Nachtschichten in Folge. Auf diese
Weise soll vermieden werden, dass der
Organismus versucht, die circadiane Rhyth-
mik umzustellen. Zudem reduziert sich die
Gefahr des Aufbaus eines Schlafdefizits,
und die Pflege sozialer Kontakte wird erleich-
tert.

ol
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Schichtrotation

In Deutschland sind hauptsachlich rotierende
Schichtsysteme anzutreffen. Dies kénnte ein
Grund dafir sein, dass sich in der vorliegen-
den literatur nur wenige Empfehlungen hin-
sichtlich der Frage finden liefien, ob rofie-
rende oder permanente Systeme zu bevor-
zugen sind. Lediglich zwei Studien (Phillips
etal., 1991, Sczesny, 2000a) befassen
sich mit dieser Problematik. Die Untersuchung
von Phillips et al. bezog sich auf 163 Polizis-
fen des Lexington Police Departement. Unter-
sucht wurden dabei die Effekte der Umstel-
lung von rotierender auf permanente Schicht
unter Beachtung der Auswirkung auf die
Psyche und die Schlafqualitét. Bei beiden
Aspekten trat nach der Veranderung eine
deutliche Verbesserung ein. Die Studie von
Sczesny, bei der Angestellte des Alfried-
Krupp-Krankenhauses in Essen untersucht wur-
den, ergab, dass Mehrschichtsysteme fir das
Pflegepersonal vorteilhafter sind als ein
System mit Davernachtwachen. Die Reduzie-
rung des gesundheitlichen Risikos, die Férde-
rung der sozialen Integration, flexibler Per-
sonaleinsatz, mehr Versténdnis fir die Arbeit
des anderen, die Férderung von Teamarbeit
sowie die Verbesserung der Qualitat der
Pflege waren positive Ergebnisse bei der
Schichtumstellung von Dauernachtschichten
auf das Mehrschichtsystem. Als negative
Nebeneffekte erwiesen sich die schlechtere
Planbarkeit von Arbeit und Freizeit, die unzu-
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reichende Beriicksichtigung der familigren
Situation und finanzielle Nachteile durch
Wegfall des Nachtzuschlags.

Abgesehen von zwei Studien (Fastman et al.,
1999: Phillips et al., 1991) werden in der
Literatur schnell rofierende Schichtsysteme
den langsam rotierenden vorgezogen
(Knauth, 1996; Rutenfranz et al., 1977;
Wedderburn, 1992). Auch die Schicht
arbeiter selbst sprechen sich nach Knauth
et al. (1992) mehrheitlich fir schnell rotieren-
de Systeme aus (Knauth bezieht sich auf
Williamson et al., 1986; Knauth et al.,
1987, 1989; Homberger, oJ.).

Vorwarts rofierende Schichtsysteme (Frih-,
Spat- und Nachtschicht) werden von vielen
Autoren (Beermann, 1999, 2000a, 2000b;
Brokmann und Rehberg, 1996; Easiman
etal., 1999; Knauth et al., 1991, 1992;
Knauth, 1996; Miiller-Seitz, 1991 Schwef-
linghaus, 1995; Sczesny, 2000b; Smith-
Coggins et al., 1997) ausdricklich als
ginstiger bewertet. Knauth et al. (1992)
berichten, dass ,Schichtarbeiter, die unter
sonst gleichen Randbedingungen beide Rota-
fionsrichtungen ausprobiert hatten, [...] mehr-
heitlich den Vorwdartswechsel als ginstiger
[empfanden]” (S. 9). Weiterfihrend erklcrt
er dies (bezugnehmend auf Wever, 1979)
mit ,einer Periodenverléngerung der Circa-
dianrhythmik, die eher dem endogenen
circadianen Rhythmus entspricht, dessen



Periode bei den meisten Menschen groPer
als 24 Stunden ist.”

Schichtwechsel sollten am besten regelmébig
erfolgen, einerseits birgt dies durch verein-
fachte Schichtplanung und verringerte Ver-
spatungen konomische Vorteile, anderer-
seits ermoglicht es den Arbeitenden eine
bessere Planbarkeit ihrer freien Zeit (Miiller-
Seitz, 1991; vgl. dazu auch: Olsson et dl.,
1990; Rutenfranz et al., 1977).

Vorhersehbarkeit und Uberschaubarkeit der
Schichtpléne sind laut Beermann (2000a,
2000b), Knauth et al. (1992, 1991) und
Sczesny [2000b) generell anzustreben.

Freizeit

Beermann (1999, 2000a, 2000b) und
Rutenfranz et al. [1977) argumentieren, dass
nach einer Nachtschichiphase maglichst

24 Stunden arbeitsfreie Zeit als direkter Aus-

gleich der Belastungen folgen sollten (vgl.
dazu auch Totterdell et al., 1995). Beer
mann (1999, 2000a, 2000b) gibt jedoch
zu bedenken, dass diese Vorgehensweise
auf den Widerstand der Beschéftigten stofen
kann, da das Ausmaf3 zusammenhéngender
Freizeit dodurch reduziert wiirde. Vor die-
sem Hintergrund scheint der Vorschlag

von Knauth et al. (1992), Knauth (1996),
Sczesny (2000b) und Tofferdell et al. (1995)

angemessen, nach Nachtschichiphasen
arbeitsfreie Zeiten von 48 Stunden einzurich-
ten. Begrindet wird dies von den Autoren
damit, dass bei nur 24 Stunden arbeitsfreier
Zeit ein Schlafdefizit wahrscheinlich wiirde.

Mehrere Autoren (Beermann, 1999, 2000g,
2000b: Knauth et al., 1991: Knauth et al.,
1992, Schweflinghaus, 1995; Sczesny,
2000b; 0.N., 1990) raten von einzelnen
freien Tagen am Wochenende ab und befir
worten stattdessen geblockte VWochenend-
freizeiten, da in unserer Gesellschaft der
Wert von Freizeit am VWochenende deutlich
hoher ist als innerhalb der Woche.

Schichtplangestaltungen, die vollstandig
arbeitsfreie VWochen ergeben, werden von
Knauth (1996) und o.N. [2000) als ungiins-
tig beurteilt. Denn obgleich eine arbeitsfreie
Woche verlockend klingt, ist zu bedenken,
dass es durch die Massierung von Arbeis-
fagen zu einer Uberdurchschnittlichen Ermi-
dung kommen kann. Um diese abbauen zu
kénnen, sind unter Umsténden mehrere Tage
der freien Woche erforderlich.

Beermann (2000a) verweist darauf, dass die
durch die Nachtarbeit entstehende Mehrbe-
lastung ,[...] nicht durch Zuschlage, sondern
durch Freizeit ausgeglichen werden [sollte]”
(S. 14), damit ein HochstmaB an Erholungs-
moglichkeiten gegeben ist. Zum Ausgleich

der Belastung durch Schichtarbeit schlcgt

63



6 Hinweise zur Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit

aus der Lliteratur

Costa [1996) die Gewdhrung zusdizlicher
freier Tage vor; optimal wére eine ununter-
brochene Pause von sechswachiger Daver
pro Jahr. Es ist jedoch fraglich, inwiefern

es aus arbeitsmedizinischer Sicht geraten
scheint, die restlichen Arbeitswochen des Jah-
res ohne Unterbrechung zu arbeiten bzw. ob
dies aus unternehmerischer Sicht iberhaupt
realisierbar ist.

Schichtdauer

Die Planung der Schichtdauer sollte in Ab-
héngigkeit von der Belastung erfolgen
(Beermann, 2000a, 2000b: Knauth et al.,
1991 Knauth etal., 1992; Knauth, 1996),
insbesondere sei dies laut Brokmann und
Rehberg (1996) und Knauth et al. [1992) bei
einer Schichtdauer jenseits von acht Stunden
zu bericksichtigen. Des Weiteren ist darauf
zu achten, dass bei verléngerter Schicht-
daver keine zusdtzlichen Uberstunden von
den Arbeitenden geleistet werden missen.
Das bedeutet u.a., dass Arbeitgeber dafir
Sorge fragen sollten, dass ausreichend Perso-
nal zur Abdeckung von Fehlzeiten zur Ver-
figung steht (Knauth et al., 1992).

Bei korperlich schwerer Arbeit ist aus arbeits-
medizinischen Griinden von einer Schicht-

lange Uber sechs Stunden abzuraten (Miller-
Seitz, 1991; Rutenfranz et al., 1977). Miik
ler-Seitz (1991) gibt zu bedenken, dass zwar
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das individuelle Arbeitsverhalten positiv
beeinflusst wiirde, den dadurch zu erwarte-
ten wirtschaftlichen Vorteilen jedoch ungleich
hohere Kosten durch die zwangslaufige
Hereinnahme einer zusétzlichen Schicht
belegschaft gegentberstinden. Bei Uber-
wachungstatigkeiten mit hohem Risiko rat
Beermann {1999, 2000a) von einer Schicht-
daver iber acht Stunden ab. Grundsatzlich
befirworten Beermann (2000a) und Ruten-
franz et al. [1977) bei geistig und kérperlich
wenig beanspruchenden Tatigkeiten eine
Schichtlange von zwslf Stunden.

Pausen

Neben der Bereitstellung von addquaten
Pausenréumen (Adenauver, 1992; Beer-
mann, 2000a; Costa, 1996; Knauth et al.,
1991) sollle der Arbeitgeber dafir sorgen,
dass in seinem Unternehmen definierte
Pausenregelungen bestehen (Beermann,
2000a; Adenaver, 1992). Die gleichen
Autoren schlagen vor, bei Nachtarbeit die
Pausen vor Erreichen der Leistungstiefs, also
ca. zwischen 0.00 und 1.00 Uhr sowie
4.00 und 5.00 Uhr, einzurichten. Costa
(1996) betont zudem, dass es v.a. bei
Nachtarbeitenden, die sehr wachsam sein
missen, sinnvoll sein kann, Nickerchen
(naps) wahrend der Nachtschicht zu gestat-
ten, da bereits ein einstindiges Nickerchen
positive Auswirkungen auf die Arbeitsbedin-



gungen habe. Auch dltere Mitarbeiter, die
eventuell weniger flexibel sind als ihre
jingeren Kollegen, bendtigen u.U. &fter
kleine Nickerchen wéhrend der Arbeitszeit

(Rutenfranz et al., 1977).

Schichtbeginn/-ende

Auch die zeitliche lage der Schichten kann
durch den Arbeitgeber optimiert werden.

Viele Autoren unterstreichen, dass Frithschich-

ten nicht zu frih, d.h. nicht vor sechs Uhr,
beginnen sollten [Andorre-Gruet, 1998;
Beermann, 1999, 2000a, 2000b: Brok-
mann und Rehberg, 1996; Knauth et al.,
1991 Knauth et al., 1992: Knauth, 1996;
MillerSeitz, 1991; Schweflinghaus, 1995;
Sczesny, 2000b; 0.N. 2000). In diesem
Zusammenhang macht MiillerSeitz (1991)
darauf aufmerksam, dass ,ein sehr friher
Beginn der Tagschicht [...] zahlreiche dko-
nomische Nachteile, wie zunehmende
Wegeunfdlle, Verspatungen und Absentis-
men, verringerte Arbeitsergiebigkeit aufgrund
von Unausgeschlafenheit usw. [mit sich

bringt]” (S. 69).

Nachtschichten sollten, soweit dies reali-
sierbar ist, kirzer sein als Frih- oder Spat-
schichten (Brokmann und Rehberg, 1996;
Costa, 1996), was der Empfehlung, Nacht-
schichten maglichst frish zu beenden, ent-
gegen kommt (Beermann, 1999, 2000q;

2000b; Knauth, 1996; Sczesny, 2000b).
Dass Frihschichten nicht zu frih beginnen,
Nachtschichten aber nicht so spat enden
sollen, dirfte in der Praxis organisatorische
Probleme aufwerfen. Dem kénnte mit
flexiblen Schichtwechselzeiten begegnet
werden (Beermann, 1999, 2000a, 2000b:
Brokmann und Rehberg, 1996; Knauth
etal., 1991: Knauth et al., 1992: Knauth,
1996; Sczesny, 2000b).

Mitarbeiterbeteiligung bei
der Schichtplangestaltung

In der Literatur wird Ubereinstimmend fest-
gestellt, dass es ,, [...] den absolut besten
Schichtplan [nicht gibt]” (Brokmann und Reh-
berg, 1996, S. 32). Demzufolge werden
Schichtpldne nur in den selfensten Fallen den
Vorstellungen aller Beteiligten gerecht. Um
eine moglichst hohe Akzeptanz zu erreichen,
ist der Einbezug der Mitarbeiter bei der
Schichtplangestaltung von zentraler Bedeu-
tung. Die Sicherung des Einkommens spielt
dabei eine wichtige Rolle, da bei Verande-
rungen, die mit Einkommenseinbuen ein-
hergehen, die Ablehnung durch die Arbeit
nehmer vorprogrammiert ist (Beermann,

1999).

Jeder geplante Prozess der Umgestaltung der
Arbeitszeit sollte also eine infensive Mitspra-
che aller Betroffenen beinhalten (Beermann,

65



6 Hinweise zur Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit

aus der Lliteratur

1999: Hellert, 2000; Knauth et al., 1991
Kipper et al., 1992; Schweflinghaus,
1995; Sczesny, 2000a, 2000b; Smith

et al., 1998). Biologische und soziale
Aspekie sollfen gleichermafen beriicksichtigt
werden (Beermann, 1999).

Knauth et al. (1992) machen darauf auf-
merksam, dass es wichtig ist, die Mitarbeiter
frihzeitig in die Umgestaltungsprozesse ein-
zubeziehen.

Eine sehr spezielle Anregung geben Knauth
(1996) und o.N. {1990): Sie schlagen

die Einfihrung eines Systems vor, bei

dem der einzelne Schichtarbeiter fir
unginstige Schichtzuteilungen Punkie erhalt.
Werden wieder unginstige Schichten

z.B. am Wochenende notwendig, dann
werden zundchst die Mitarbeiter mit weni-
gen Sammelpunkfen eingeplant. Die
Schichtplanung wird damit fransparenter,
gerechter und fir die Einzelnen eher akzep-
tabel.

Einsatz von Software

Bei der Entwicklung von Schichtplénen kann

der Einsafz von speziellen Softwareprogram-

men hilfreich sein (Brokmann und Rehberg,
1996; Schweflinghaus, 1995). Beermann
(1999) unterstreicht jedoch die Notwendig-
keit, die auf diese Weise erstellten Schicht
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pléne hinsichtlich gesundheitlicher und sozia-
ler Vertraglichkeit zu prifen.

Einsatz von artifiziellem Licht

Nach Foret (1998), Mc Bride (0. ].) und Phil-
lips et al. {1991) kann der Einsatz von artifi-
ziellem Licht wéhrend der Nachtschicht die
Leistungsfahigkeit positiv beeinflussen. In den
ieweiligen Studien wurden Bestrahlungen mit
hellem Licht von z.B. 700 bis 1000 Lux
(Foret, 1998) und 7000 bis 12000 Lux
(vgl. Phillips et al., 1991) durchgefihrt.
Danach wurden die Probanden nach ihrer
Leistungsfahigkeit/Aufmerksamkeit befragt.
Inwieweit die angewandtfen Befragungs-
methoden Uberhaupt in der Llage sind, diese
Groben zuverldssig zu messen und ob die oft-
mals geringen Probandenzahlen ausreichen,
um generalisierbare Aussagen zu treffen, ist
kritisch zu hinferfragen.

Eastman (1999), Englund et al. (1990,
Knauth (19906), Moore (1993) und Phillips
et al (1991) zeigen weiterhin auf, dass
Bestrahlung mit kinstlichem Licht die Anpas-
sung an die Tag-NachtUmkehrung erleich-
tern kann.

In der Studie von Costa et al. (1997) konnten
Auswirkungen auf die Stimmung, die Mela-
fonin- und Cortisolausschittung nicht nach-

gewiesen werden. Die methodische Anlage



dieser Untersuchung erscheint jedoch insge-
samt fragwirdig.

Generell merkten mehrere Autoren selbst
kritisch an, dass Bestrahlungen im notwen-
digen Umfang in beruflichen Alltag nur
schwer zu redlisieren sind.

6.1.2 Personalauswahl

Cenerell, spatestens seit der Gesetzesnovel-
lierung von 1994, darf das Geschlecht kein
Kriterium fur die Personalauswahl sein. Dies
erscheint sinnvoll, da keine wissenschaft
lichen Belege existieren, die ein erhohtes
gesundheitliches Risiko bei Frauen durch
Nachtarbeit aufzeigen. Verwiesen wird
jedoch auf die Mehrbelastung der Frau
infolge des Rollendilemmas (Beermann,
2000a; Sczesny, 2000b; vgl. auch Kapi-
tel 5). Vor diesem Hintergrund argumentiert
Koller {1996), dass von der Einstellung von
Frauen mit kleinen Kindemn in Nacht- und
Schichtarbeit abgesehen werden sollte.

Die Einstellung dlterer Personen — bei Costa
(1996) tber 50 Jahre, bei Koller (1996) dlter
als 45 bis 50 Jahre, bei Beermann (2000
nicht definiert — sollte griindlich bedacht wer-
den. Rutenfranz und Colquhoun (1977)
beschreiben Personen iber 50 Jahre als
vollkommen ungeeignet, sofern sie keine

Erfahrungen mit Nacht und Schichtarbeit

besitzen. Costa (1996) vertritt die Meinung,
dass auch die Auswahl jingerer Mitarbeiter
(unter 25 Jahren) sorgfdltig vorgenommen
werden muss, insbesondere wenn die Perso-
nen allein leben und der soziale Rickhalt
gering ist. Dem entgegen beschreiben Rufen-
franz und Colquhoun (1977) diese Alters-
gruppe als véllig ungeeignet fir Nacht- und
Schichtarbeit, falls Erfahrungen mit Nacht-
arbeit noch aussfehen.

Personen mitlebensbedrohlichen Krankheiten
(z.B. bosartige Tumore] oder mit bestimmten
chronischen Krankheiten (z.B. Diabetes,
schweren Erkrankungen des Magen-Darm-
Trakfes, chronische Herzleiden, Depression,
Epilepsien) gelten fir Nacht- und Schicht-
arbeit ebenso ungeeignet wie Menschen
mit chronischen Schlafstérungen (Costa,
1996:; Koller, 1996: Rutenfranz und
Colquhoun, 1977). Die durch Nacht und
Schichtarbeit hervorgerufene Unregelma-
Bigkeit der Nahrungsaufnahme kann sich
negativ auf gastritische Funkfionen auswir
ken, gleichzeitig wird eine regelmafige
Medikamenteneinnahme erschwert. Auch
der vor allem durch Nachtarbeit entstehende
Schlafmangel wirkt sich negativ auf den
Korper aus, er kann z.B. die Zahl der Anfdlle
bei Epileptikern erhdhen (Rutenfranz und
Colquhoun, 1977). Dieselben Autoren
beschreiben alleinlebende Personen als fur
Nacht und Schichtdienst ungeeignet, da
diese maglicherweise nicht in der lage seien,
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Besorgungen fir ihren Haushalt zu erledi-
gen.

Costa [1996) verweist darauf, dass die Ein-
stellung von Personen mit Beschwerden wie
Verdauungsstérungen, chronischen Erkran-
kungen der Atemwege, Alkoholismus oder
Drogenabhangigkeit, Sehbehinderungen
oder Nachtblindheit fir Nachtarbeit griind-
lich abzuwdgen ist. Bereits in arbeitsmedizi-
nischen Eignungsuntersuchungen sollten
Krankheiten und Beschwerden erfasst wer-
den (Costa, 1996: Streich, 1986). Frese
und Rieger (1981) zeigen auf, dass es bis
dato keine geeigneten Fragebdgen, Kon-
zepte oder Ahnliches zur verantwortungs-
vollen Auswahl von Schichtarbeitern gibt. Sie
stellen des Weiteren zur Diskussion, ob
Trainingsmethoden zur Verbesserung des

Copings nach der Einstellung nicht angemes-

sener seien als die Anwendung von Selek-
tionsverfahren vor der Einstellung.

6.1.3 Gesundheitsvorsorge

Besonders fiir nacht- und schichtarbeitende
Personen sind regelmaBige gesundheitliche
Untersuchungen unerlasslich. In der Literatur
finden sich unterschiedliche Empfehlungen,
wann diese durchzufthren sind. So rét Koller
(1996) zu einer medizinischen Befreuung
wahrend der ersten funf Monate des Einstiegs
in die Nacht- oder Schichtarbeit einschlief3-
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lich einer infensiven Beratung beziglich
Gesundheitsverhalten und Risikofaktoren. Die
nachfolgenden weiteren Gesundheitschecks
sollten fir Arbeitende im Alter von unter
25 und ber 45 Jahren in kiirzeren Perioden
[ein bis zwei Jahre) angeboten werden.

Costa [1996) geht hingegen davon aus,
dass maximal ein Jahr nach der Einstellungs-
untersuchung eine Nachuntersuchung erfol-
gen sollte; danach werden Checks in fol-
genden Absténden empfohlen:

3 fir unter 25ahrige alle zwei Jahre

3 fur diejenigen zwischen 25 und
50 Jahren alle finf Jahre

(3 fir Personen zwischen 50 und 60 Jahren
alle zwei bis drei Jahre

3 und fir alle tber 60-ahrigen in ein- bis
zweijdhrigem Abstand

Eine emeute Einschatzung der Nacht-
arbeitstauglichkeit sollte laut Costa [19906)
immer dann erfolgen, wenn sich wich-

fige Veranderungen in den Arbeitsbedin-
gungen ergeben, so beispielsweise eine
Erhéhung der physischen oder psychischen
Belastung.

Die akfive Rolle des Betriebsarztes bei Vor-
beugung bzw. Bewdltigung von Auswir-



kungen der Schichtarbeit wird auch von
Schweflinghaus [1995) betont. RegelméaBige
betriebsdrztliche Untersuchungen haben
zudem den Vorteil, dass ,Ausleseprozesse”
fur Schichtarbeit positiv beeinflusst wiirden,
indem Anzeichen einer Nichteignung fir die
(weitere) Schichtarbeit frih erkannt und zum
Anlass fir Bemihungen zu einer Umbeset-
zung der Arbeitsplatze genommen werden,
bevor bei den Betroffenen schwerwiegende

Gesundheitsschaden auftreten (Streich,
1986).

Koller (1996) stellt zudem heraus, dass
Wissen iiber mégliche Risiken allein nicht
ausreicht, um bei Arbeitnehmern Verhaltens-
anderungen beziglich der Gesundheit zu
erreichen; dies sei nur durch umfassende und
praxisorientierte Programme maglich.

Im Rahmen der gesundheitlichen Vorsorge ist
auch auf die Notwendigkeit einer ergo-
nomischen Bestandsaufnahme an mehrfach-

belasteten Arbeitsplatzen zu achten (Streich,
1986).

Auch fur die Bereitstellung schichtspezifi-
scher Verpflegung ist von Arbeitgeberseite
Sorge zu tragen. Die Speisen sollten einer-
seits fir die Nacht- und Schichtarbeitenden
erschwinglich und andererseits punkilich zu
den Pausen verfiigbar sein. Dies kann ent
weder durch Automaten mit warmem Essen
gewdhrleistet werden oder auch durch das

Aufstellen von Mikrowellen zur Zubereitung
von Tiefkishlkost (Adenauer, 1992: Beer-
mann, 2000a; Costa, 1996; Knauth et al.,
1991: lenz, 1985).

Bei Nachtschicht sollte die erste warme
Mahlzeit zwischen 0.00 und 1.00 Uhr
eingenommen werden, dabei ist auf ,leichte
Kost” [viel Profeine, wenig Kohlenhydrate,
wenig Fett, nicht zuviel Kalorien) sowie auf
eine ausreichende Versorgung mit Mineral-
stoffen und Vitaminen zu achten. Gut geeig-
net fir Nachtarbeitende sind: Milch- und
Milcherzeugnisse, Obst, Gemise, Salate,
Fleisch, Aufschnitt, Fisch, Eiergerichte (jedoch
keine hartgekochten Eier, da diese schwer
verdaulich sind), Getreideprodukte, Kartof-
feln. Fir die zweite Nachtmahlzeit (zwischen
4.00 und 5.00 Uhr) sind empfehlenswert:
magere Fleisch- und Wurstaufschnitte, Milch-
erzeugnisse und viel Frischobst. Unginstig
sind wegen des hohen Fetigehalts: gercu-
cherte Fisch- und Fleischerzeugnisse [Ade-
naver, 1992: Beermann, 2000a; Costa,
1996; Schweflinghaus, 1995). Inwieweit
kalorienarme Kost fiir alle Berufsgruppen glei-
chermafen optimal ist, bleibt fraglich. Zu
bedenken ist, dass korperlich schwere Arbei-
ten (z.B. im Stahlwerk) mit einem hoheren
Energieaufwand verbunden sind als kérper-
lich leichte (z.B. Uberwachungstatigkeiten an
Monitoren).

Beermann (2000a) und Adenaver (1992)
betonen zudem, wie wichtig es ist, den
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sozialen Kontext von Mahlzeiten zu beriick-
sichtigen, da Essen nicht nur der Nohrungs-
aufnahme dient.

6.1.4 Okonomische Aspekte

Fir bestimmte Branchen, z.B. im medizini-
schen Bereich oder in der Energieversor
gung, ist der Nacht und Schichtbetrieb
unumgdanglich. Miller-Seitz (1991) verweist
iedoch darauf, dass dies nicht fir alle Wirt-
schaftsbereiche gleichermaben gilt; er pla-
diert deswegen dafir, im Einzelfall kritisch zu
prifen, inwieweit Nacht- und Schichtbetrieb
wirklich die wirtschaftlich beste Lsung fir
das jeweilige Unfernehmen darstellt. Zudem
sei in diesem Zusammenhang zu bedenken,
dass der wirtschaftliche Gesamiwert bei
Tagschichtfertigung am héchsten ist, wah-
rend der der Nachtschicht um etwa 20 %
niedriger liegt (Miller-Seitz, 1991). Auch
eine Schichtléinge von mehr als acht Stunden
ist aus dkonomischer Sicht kaum vertretbar,
die achtstindige Schicht befrachtet Miiller-
Seitz (1991, S. 68) als ,betriebswirtschaft-
lich-arbeitswissenschaftliches Optimum”.

Generell sollten bei der Gestaltung von
Schichtsystemen nicht nur die rein wirtschaft-
lichen Aspekte, sondern auch arbeitsmedizi-
nische und -wissenschaftliche Erwégungen
sowie die von Arbeitnehmerseite aus thema-
tisierten Probleme beachtet werden [Schwef-
linghaus, 1995). Zu einer gewinnorientierten
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Unternehmensstrategie, die auf den Erhalt
der Weltbewerbsfchigkeit abzielt, gehort
auch die Schonung der personellen Ressour-
cen. Das kann beispielsweise durch die Ent
wicklung belastungsarmer Schichtpléne
unterstiitzt werden (Brokmann und Rehberg,

1996).

6.2 Hinweise zum Beitrag
des Arbeitnehmers

In Nacht und Schichtarbeit tatige Personen
sind bereits durch die Arbeitszeitorganisation
besonderen Belastungen ausgesefzt und bil-
den somit eine spezielle Risikogruppe. Ent-
sprechend wichtig ist es, dass diese Arbeit-
nehmer physisch und psychisch fit bleiben.
Hérma et al. (1988) sowie Koller (1996) zei-
gen auf, dass Menschen, die physisch fit
sind, ein besseres Reaktionsverhalten wéh-
rend Tag und Nacht aufweisen. Neben
MaBnahmen, die der Arbeitgeber anbieten
kann, gibt es auch Méglichkeiten auf der
Seite des Arbeitnehmers, aktive Vorsorge fur
eine gute ,Fitness” zu betreiben. Der Literatur
konnten Empfehlungen insbesondere zu
Bewdltigungsstrategien”, ,Ernéhrung” und
,Schlaf” entnommen werden.

6.2.1 Bewadltigungsstrategien

Die durch Nacht- und Schichtarbeit ent-
stehenden psychischen Belastungen kénnen



durch erfolgreiche Bewdltigung (Coping)
kompensiert werden. Dabei empfiehlt es

sich, lebenspartner und Familie in die Bewdl-

tigungsarbeit einzubeziehen. Wichtig sind
akfive Copingstrategien wie Aufrechterhal-

tung sozialer Kontakte, individuell angepass-

tes Freizeit, Schlaf- und Emdhrungsverhalten,
aber auch die kognitive Auseinandersetzung
mit Problemen von Nacht- und Schichtarbeit,
z.B. in Form von Seminaren (Beermann,
2000q; Knauth, 1991; Schweflinghaus,
1995). Olsson et al. (1990) machen darauf
aufmerksam, dass akfive Copingstrategien
mit weniger Stress und gesundheitlichen
Symptomen assoziiert sind.

6.2.2 Erndhrung

Mahlzeiten sollten, so weit maglich, regel-
maBig zu den gleichen Zeiten eingenommen
werden, da eine unregelmaBige Ernghrung
Verdauungsbeschwerden verursachen kann
[Adenaver, 1992). Bei Nachtarbeit emp-
fiehlt Schweflinghaus [1995) die erste
Mahlzeit vor der Nachtschicht, also etwa
zwischen 19.30 und 20.30 Uhr einzu-

nehmen. Eine weitere, leichte, warme Mahl-

zeit sollte in der Zeit von Mitternacht bis
1.00 Uhr, danach gegen 4.00 Uhr noch
einmal eine leichte Zwischenmahlzeit (Snack)
eingenommen werden. Mahlzeiten direkt
vor dem Schlafengehen sollten vermieden
werden, um den anschlieBenden Schlaf nicht

zu storen (Adenaver, 1992: Beermann,
2000a; Knauth et al., 1991; Schwefling-
haus, 1995). Des Weiteren weisen die Auto-
ren darauf hin, dass fir die Gewdhrleistung
eines gemeinsamen Mittagessens mit der
Familie der Schlaf unterbrochen werden soll-
te, die Hauptmahlzeit jedoch erst nach dem
Tagschlaf eingenommen werden sollte.
Cenerell kénnte ein auf die besondere Situo-
fion der Schichtarbeiter zugeschnittener
Ernchrungsplan mit ausgewogenen, niedrig-
kalorischen Mahlzeiten zur Risikominimierung
beitragen (Beermann, 1999).

Mc Bride et al. [0].] heben jedoch hervor,
dass Schlafspezialisten und Digtexperten die
Meinung vertreten, dass Feftaufnahme die
Aufmerksamkeit steigert und Schlafrigkeit
reduziert.

6.2.3 Schlaf

Bei der Gesfaltung des VWohnumfeldes von
Nachtarbeitenden sollte auf die Maglichkeit
fur ungestorten Tagschlaf geachtet werden,
weil dadurch negative Effekte der unzurei-
chenden Schlafdauer und der schlechten
Schlafqualitat abgefedert werden kénnen.
So sollte ein ruhiges, gut geliftetes, im Ideal-
fall abgedunkeltes Zimmer zum Schlafen
gewdhlt, evil. Horschutz verwendet und
stérende Gerdusche wie Telefon, Klingel etc.
abgestellt werden [Beermann, 2000aq). Die
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Anwendung von Entspannungsverfahren,
wie z.B. autogenes Training und Spazier
gdnge vor dem Schlaf, haben zusdtzlich
positiven Einfluss auf die Schlafqualitt; von
der Einnahme von Schlafmitteln oder Alko-
holika wird hingegen abgeraten (Beermann,

2000q; Schweflinghaus, 1995).

Besonders Nachtarbeitende missen darauf
achten, dass ihr Tagschlaf nicht verkirzt und
ihre Hauptschlafphase mindestens vier Stun-
den lang ist. Dariber hinaus halten einige
Autoren (Bonnet et al., 1994: Knauth,
1991, Phillips et al., 1991) kurze Nicker-
chen (naps) in der Freizeit fir angebracht.

Beermann (2000) empfiehlt, sich direkt nach
der Nachtschicht schlafen zu legen. Das Tra-
gen von dunkel getdnten (Schutz)Brillen auf
dem Nachhauseweg kann den Eintritt in die
Schlafphase erleichtern. Des Weiteren sollte
der Aufenthalt im Tageslicht von méglichst
kurzer Daver sein (Eastman etal., 1999). Bei
rotierenden Schichtsystemen ist es zudem raf
sam, nach der letzten Nachtschicht so schnell
wie moglich zum normalen Tagesrhythmus
zuriickzukehren (Beermann, 2000a: Knauth
etal., 1991). Dem Vorschlag von Knauth
etal. (1991), bei Dauvernachtschicht auch
an den freien Tagen ein ,Nachtmensch” zu
bleiben, muss entgegnet werden, dass eine
Anpassung des menschlichen Organismus an
die Schichtarbeit lediglich theorefisch mog-
lich ist. Arbeitsmedizinische Untersuchungen
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ergaben Ubereinstimmend, dass die circo-
diane Rhythmik durch &uBere Einflusse nicht
manipulierbar ist (Beermann, 1999; Knauth,

1996: Miiller-Seitz, 1991).

6.3 Empfehlungen zum
Beitrag des Staates

Die Empfehlungen zu diesem Thema reichen
vom Vorschlag, einzelne Regelungen (z.B.
beziglich Schichtdauer, Pausen, medizini-
sche Gesundheitsvorsorge) zu verbessemn bis
zu extremen AuBerungen, wie etwa der fol
genden: ,Nachtarbeit ist grundsétzlich zu
verbieten. Ausnahmen dirfen gesetzlich nur
zuléssig sein bei gesellschaftlich notwendi-
ger, kulturell ausdriicklich erwiinschter und
arbeitsorganisatorisch und technisch-ékono-
misch unverzichtbarer Nachtarbeit” (Kiipper
efal., 1992, S. 263). Der Autor (Kipper
etal., 1992, S. 263f.) fordert einen neuen
Nachtarbeitsschutz mit folgenden staatlichen
MaBnahmen:

(0 ,Regelungen, die eine generelle Ein-
schrankung der Nachtarbeit gewdhr-
leisten,

(3 Regelungen, die die Belastungen durch
und wdhrend der Nachtarbeit auf ein
zufriedenstellendes Maf senken,

[ Regelungen, die den auBerbetrieblichen
Belastungssituationen Rechnung tragen.”



So sollte eine Nachtschicht auf zundchst
maximal acht, nach mehrighriger Anpassung
auf sieben Stunden beschrankt werden, die
von festgelegten zusatzlichen Pausen und
Erholzeiten unterbrochen werden sollten. Ein
Beschdftigter sollte héchsten 15 Jahre in
einem Nachtarbeitsverhalinis tatig sein.
Mehrarbeit und Uberstunden sind im Rahmen
von Nachtschicht grundsatzlich zu verbiefen.
Hochbelastende Arbeitsvollzige innerhalb
der Nachtschicht sollten verboten oder zu-
mindest weitestgehend eingeschrankt sein.
Neben der Sicherstellung einer regelmafi-
gen arbeitsmedizinischen Vorsorge muss der
Cesetzgeber auch der besonderen lebens-
lage nachts Beschdftigter gerecht werden.
Unferstitzung muss vor allem bei der
Betreuung von Kindern und/oder pflege-
bedurftigen Personen im Haushalt des
Beschaftigten gewdhrleistet werden (Kiipper
etal., 1992).

Wahrend die Forderungen von Kipper et al.
zum Teil eher idealistisch anmuten, erscheint
der Vorschlag von Streich [1986) realis-
tischer: Er tritt fir die Einfihrung eines Nacht-
schicht-Schwerarbeitergesetzes (Ghnlich dem
dsterreichischen) zur besseren sozialen Ab-
sicherung der Betroffenen ein. Damit sollen
die Arbeitgeber verpflichtet werden, eine
betriebsdrztliche Betreuung fir Beschdftigte
einzurichten, die unter besonderen Erschwer-
nissen Nachtarbeit leisten. Zudem solltien
gesundheitlich leistungsgeminderte Nacht-

arbeiter nach langjahriger Beschdftigung
einen besonderen Kindigungsschutz ge-
nieBBen. Die Unternehmen sollten zur Zahlung
eines ,Nachtschicht-Schwerarbeit-Beitrages”
verpflichtet werden, wodurch vorbeugende
medizinische BehandlungsmaBnahmen und
vorzeitige Verrentung (fir Frauen ab 52, fir
Ménner ab 57 Jahren) finanziert werden sol-
len.

In Anlehnung an die ILO Night Work Con-
vention fordert Koller (1996) fir alle Unter-
nehmen landeribergreifend:

O3 Bereitstellung angemessener Beratungs:
dienste fur die befriebliche Gesundheits-
férderung, die vordergrindig praventiv
angelegt sein sollten, ohne Vernach-
lassigung rehabilitativer Aufgaben: z.B.
medizinische Vorsorgeuntersuchungen,
gesundheitliche und psychologische
Beratungen, regelmébBige Gesundheits-
checks, Risikoerkennung und -abschat-
zung

3 Durchgdngige Erste-Hilfe-Maglichkeiten

0 Maglichkeit des Wechsels zur Tagarbeit
bei nachgewiesener Nachtarbeitsuntaug-
lichkeit — diese Personen sollten zudem
regelmaBig medizinisch betreut werden,
da sie eine spezielle Risikogruppe bilden

(3 Fravenspezifische Regelungen bei Nacht
arbeit, insbesondere Mutterschutz
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Des Weiteren fordert Koller (1996) die Inte-
gration von Nacht und Schichtarbeitern in
medizinische Screening-Programme, mit
denen regelmaBig cardiovaskuldre Para-

meter erhoben und Blutuntersuchungen durch-

gefthrt werden sollten.
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Die regelmafige Erhebung von Daten
zur Nacht und Schichtarbeit ist Streich
(1986) ein besonderes Anliegen, nur
damit sei eine entwicklungsorientierte und
vorausschauende Arbeitsschutzpolitik zu
gewdhrleisten.
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